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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia em Nuvem (Saas) com
vistas a automatizar todos 0s processos e comunicagdes internos e externos da prefeitura, bem
como o provimento de processos natu digitais, a gestdo da execucéo e o controle das agdes e
resultados de seu planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de agéo,
assinatura eletronica digital nativa e integrag@o a ICP-BRASIL, gestao de indicadores, central de
atendimento, gestdo eletrdnica de documentos (oficio, memorando, protocolo eletrdnico, circular,
ouvidoria, e-SIC, workflow, processos administrativos, etc), aplicativo mobile para cidadania, site

institucional e portal da transparéncia, no ambito da Prefeitura Municipal de Jandaira-RN.
2. DO CONTEXTO GERAL E JUSTIFICATIVAS
2.1. Contexto Geral

2.1.1.As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de todos: em casa, no trabalho,
nas escolas, nos meios de comunicacéo e nas relagdes sociais. Para que 0 municipio possa tirar
pleno proveito da revolugéo digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade da informagéo
e do conhecimento tem a oferecer, o municipio deve se transformar, com dinamismo,
competitividade e inclusdo, absorvendo a digitalizagdo em seus processos, valores e
conhecimento.

2.1.2.A érea digital tem se mostrado como um novo centro vital das modernas economias e 0s paises
lideres tém se posicionado de forma estratégica em relagdo ao tema. No cenario internacional,
diversos paises buscam alavancar suas principais competéncias e vantagens, ao mesmo tempo
preenchendo lacunas importantes para maximizar os beneficios da economia digital. A depender
do dinamismo econdmico e das principais forgcas produtivas, alguns paises procuram ser lideres
em setores especificos e promissores, como a robética, a inteligéncia artificial, a manufatura de
alta precisdo ou as inovacdes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos
regulatorios de forma a aproveitar o potencial das tecnologias digitais. Entre as prioridades das
iniciativas de digitalizacdo pelo mundo, estdo a busca de competitividade em negdcios digitais,
digitalizacdo de servicos publicos, criagdo de empregos qualificados na nova economia e

politicas para uma educagéo melhor e mais avangada.

2.1.3.Com o nosso municipio ndo sera diferente. Nossas vantagens deverdo ser aproveitadas para
superar desafios e avangar na virtualizagdo da administracdo municipal e o provimento da

transformacdo digital do nosso governo;
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2.1.4.Transformagéo digital no governo significa oferecer um servigo pablico de qualidade, com menos

gasto de tempo e dinheiro por parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles que vivem e
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2.1.5.0 potencial da transformag&o digital no setor publico é enorme. Com a automacéao de servigos, o
municipio reduzird substancialmente as suas despesas anuais. Mas, além disso, quando
entregamos um servico digital, que antes era presencial e carregado de burocracia, também nos
transformamos. Isso porque tornamos a vida do cidaddo mais facil, monitoramos melhor a oferta
desses servigos e suas melhorias, e tornamos mais direta e transparente a relagdo do Estado
com os brasileiros;

2.1.6.A transformacdo digital € o meio ideal para promover melhorias constantes nos processos
administrativos. Isso permite que o0 governo abandone alguns obstaculos burocraticos e assuma
maior eficiéncia operacional, sem comprometer seu orcamento com gastos exorbitantes. Isso

melhora o relacionamento com a sociedade e garante um fluxo de trabalho mais satisfatério;

2.1.7.Com a implantacdo da PLATAFORMA contemplar-se-4 a ampliacdo da interatividade e a
participagdo nos processos do Municipio, bem como a facilitagdo de acesso a servigos,
navegacao e portais de governo em prol da integracdo, da transparéncia e do atendimento as
demandas da sociedade. A ideia aplicada ao Governo Digital alinhara os objetivos do Municipio
fortalecendo e consolidando a democracia, a prestagdo de contas a sociedade, a comunicagdo
com os cidad&os e servidores, facilitando 0 acesso aos servigos pelos cidadaos, o que propiciara

economicidade, transparéncia e eficiéncia;

2.1.8.Um desvio neste caminho dos modelos e processos de gestdo do Municipio a essa
transformacdo digital, prejudicaria os érgaos publicos como um todo e principalmente tolheria a

populagéo de ter a capacidade de utilizar melhor e com mais agilidade os servigos do Municipio;

2.1.9.Nota-se que as despesas do uso direto e indireto do papel e seus insumos, no que se é possivel
mensurar atingem ainda altas cifras, sem contar o custo do tempo e do transito de servidores
municipais e de pessoas entre reparticdes plblicas dentro de uma cidade de largas dimensdes

€Omo a nossa, nos 6rgdos para entrega e coleta de registros de recebimento de expedientes;

2.1.10.0 custo destas burocracias, ou seja, da operacdo dessa sistematica ainda atrasada,
centralizada no atendimento presencial e uso do papel e seus insumos, atinge frontalmente os
objetivos atuais da Prefeitura e tem consequéncias fatais tais como, o engessamento, lentid&o,
baixissima produtividade e capacidade de gestdo, notadamente geradas por procedimentos e
rotinas burocraticas, que ainda s@o baseadas em processos e tramitagdes manuais com 0 uso
intenso do papel para rotinas processuais e de comunicagdes oficiais internas e externas, assim
é imperioso um projeto que tenha sentido de prover acessibilidade, transparéncia e agilidade.
Desde o desgaste de servidores e cidad&os, nas filas de espera, nos corredores das reparti¢des,
até o prejuizo da mobilidade urbana e transito extremo nos arredores dos centros de

atendimentos aos cidadaos, que geram desgastes, possiveis acidentes e criticas constantes;

2.1.11. Faz-se necessario combater imediatamente este cenario de burocracia e ineficiéncia, portanto,
a base nuclear do projeto é que a Cidade disponha de uma ferramenta com alta produtividade e
confiabilidade. Durante o ciclo de vida do projeto, haverdo grandes desafios relacionados a
transformagéo digital, velocidade, mudanca de cultura e de paradigmas relativos a tramitagdo

eletronica de documentos, processos e comunicacdes oficiais internas e externas e o mais

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE (CPF 092.453.494-03) em 14/02/2023 19:17:22

importante ao atendimento a sociedade. Assim, a solugéo precisa ser facilitadora do processo,

ndo uma preocupacdo adicional para a Administragdo. Ela deve ser atomica, disponivel, estavel

o suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servi¢os seja a melhor possivel.
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2.1.12. Outrossim e ndo menos importante, um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes
é a dificuldade de executar seu planejamento estratégico, comprometendo a conquista dos
objetivos almejados, portanto, é necessario que se tenha tecnologias digitais que facilitem a
gestao dos objetivos, projetos, etapas, programas e do portfélio de projetos, ou seja de todo o

acompanhamento e gestdo do seu planejamento estratégico;

2.1.13. Foram realizados estudos para possiveis desenvolvimento de novas solugdes, avaliagbes de
sistemas e metodologias, onde verificou-se, que para o atendimento dos requisitos de
abrangéncia, flexibilidade, agilidade na implantagdo que proporcionassem cumprir € atender as
necessidades, considerando o cenario, o contexto geral, objetivos e resultados esperados,
necessita-se especificar solugcdo pronta, testada e consolidada, com caracteristicas e
funcionalidades que resolvam definitivamente o problema, ou seja, uma solugdo que gere
beneficios de imediato, que possa ser customizada, evoluida e que proporcione a otimizagéo de
processos sob demanda e a constante avaliagdo, mensuragdo e gestdo dos servicos, nesse
sentido verificou-se que sistemas semelhantes, ja sdo utilizados por diversos municipios,
inclusive do nosso estado, constatada através de pesquisas na internet através de processos

licitatérios.

2.1.14. Além de se comprovar a capacidade do mercado em fornecer este tipo de solu¢éo, constatou-
se que a plataforma poderia ser disponibilizada como um servico, utilizando-se da infraestrutura
tecnolégica do fornecedor, diferentemente da aquisi¢do tradicional de um software, em que o
CONTRATANTE instala, mantém, sustenta e atualiza a ferramenta em sua prépria infraestrutura

gerando um passivo de TIC comprovadamente complexo de administrar.

2.1.15.Este tipo de contratacdo, chamado de Software como Servigo (“SaaS”) ou Software como
servico, tem uma série de vantagens em relagéo a aquisigdo tradicional de um software, em que
0 CONTRATANTE é responsavel por fazer a gestdo e fiscalizagdo da construgdo de um novo
software e pela instalacdo, configuracdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e
riscos adicionais. Sem citar que novos sistemas, demoram meses, as vezes anos para adquirir

uma sustentabilidade e estabilidade minima para prover servicos 24 horas, 7 dias por semana.

2.1.16. A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades do governo, que é
contar com uma solugdo em que a énfase seja o trabalho de fornecimento dos servigos com a
abrangéncia e seguranca requeridas, apresentando resultados para a sociedade, néo tendo que
lidar com problemas ou dificuldades para os quais 0 mercado ja tenha alternativas maduras de
tratamento.

2.1.17.Finalmente, sob a luz da legalidade e alinhado ao planejamento estratégico da nova gestdo
municipal, a obriga¢do imperiosa de entregar acessibilidade, agilidade e facilidade ao cidadéo, e
de implementar os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia de solu¢do que promova a transformagao digital do Municipio, suportado
pelos principais pilares e ditames da administracdo publica com ferramentas ageis,
considerando-se a necessidade de alinhar tecnologia, agbes de governo a promogdo de

sustentabilidade, acdes a favor da natureza e melhoria do meio ambiente, faz-se mister que
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aviemos contratagdo imediata para implementagdo mais premente possivel da transformagéo

digital com entrega de PLATAFORMA completa conforme especifica¢des a seguir.
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3. DOS OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS
3.1. Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e Publicidade;

3.2. Trazer facilidades ao cidaddo, que poderd fazer requisicdes, encaminhar e acompanhar
solicitagdes, acessar servigos da Prefeitura pela Internet, eliminando tempo de deslocamentos e

de espera em filas;

3.3. Fornecer aplicativo mobile para atendimento do cidaddo disponivel para sistemas operacionais
Android e iOS;

3.4. Permitir que processos possam ser criados e operados de forma 100% digital, eliminando o fluxo
de papel, impresséo, reduzindo o tempo de tramitagdo e andlise, gerando assim alta economia

Municipio e criando uma nova cultura com o uso de processos “natu-digitais”;
3.5. Adotar conceitos inovadores e disruptivos de “Prefeitura digital, sem papel e transparente”;

3.6. Sustentabilidade e melhoria do meio ambiente, sem a necessidade de uso do papel e seus

insumos;

3.7. Potencializar a eficiéncia dos setores e servidores, melhorando a qualidade dos servigos

prestados aos cidadaos;

3.8. Promover uma forte automacéao, melhorando a cooperagéo no trabalho entre as areas e o fluxo
de informagdes, resultando na otimizagdo das rotinas internas, com significativos ganhos de

celeridade e produtividade;
3.9. Prover capacidade de gestdo imediata com dashboards e indicadores;

3.10. Agilidade na tomada de decisdo dos executivos de governo com base em painéis de

gestdo dando visibilidade de setores e usuarios mais ou menos produtivos;

3.11. Economia minima de 80% em relagdo ao custo incorrido, no exercicio anterior ou nos

Ultimos 12 meses, direto e indireto com o uso do papel e seus insumos;

3.12. Facilitar a rastreabilidade e a localizagdo dos processos administrativos que tramitam na

Prefeitura e 6rgdos vinculados;

3.13. Aproximar ainda mais o cidaddo da gestdo do Municipio, ampliando sua capacidade e
qualidade de atendimentos a sociedade e reduzindo de forma significativa e sustentavel os
custos desses processos;

3.14. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e préatica para registro das

atividades oficiais, internas e externas a organizagao;

3.15. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a

seguranga na autenticagdo dos usuarios;

3.16. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao: Centralizar

demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta;

3.17. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
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atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3.18. Eliminacéo de redundancias e inconsisténcias atualmente causadas por informagdes em

diversas formas e locais sem integragéo ou uso;
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3.19. Otimizar as atividades da gestdo, desburocratizando os processos e aumentando a
eficiéncia do servico prestado a sociedade.

3.20. Melhorar o tempo de resposta das a¢des para a sociedade;
4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. A PLATAFORMA automatizara todos os processos internos e externos da prefeitura, bem como
provera processos natu digitais, gestdo da execug&o e o controle das acdes e resultados de seu
planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de agéo, tramitagdo e gestdo da
comunicacgdo interna e externa oficiais digitais, central de atendimento, gestdo eletronica de
documentos, aplicativo mobile para cidadania, disponibilizando a estrutura de governo on line
24h por dia, 7 dias por semana, tanto para os cidaddos quanto para os servidores e executivos
do governo que poderdo acessa-lo de qualquer lugar, hora e local através da internet. Plataforma
em nuvem, 100% WEB, responsiva, segura, com certificacdo digital ICP Brasil, assinatura digital
eletrdnica nativa PAJES, com georreferenciamento, painéis de gestdo com indicadores e ter a

capacidade de integrar todos os 6rgaos da Administracao Puablica Municipal.

4.2. Proporcionar aos servidores e executivos de governo, realizar o trabalho a distancia, tramitando
e despachando suas demandas certificadas digitalmente, e permitindo a gestdo dos setores dos
6rgaos e suas equipes, além de dispor aos cidaddos, servicos que permitirdo peticionar e
consumir de forma remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocar até as
reparticdes, utilizando a internet e acompanhando todo o tramite de suas solicitagdes até seu

atendimento, onde, inclusive sera possivel atribuir uma nota a este atendimento.

4.3. Ndo menos importante, devera ter funcionalidades minimas nativas da aplicacdo que devem
estar presentes no CORE da solugao tais como: Mencgdo de documentos, usudrios e contatos,
notificagdes por SMS, assinatura digital eletronica nativa PAJES e no padréo ICP-Brasil,
demandas em modo kanban, integracdo com e-mail, acesso & API, EAD nativo, funcionalidades
de workflow avangado para gestédo de processos, aplicativo mobile também nativo integrado com

a PLATAFORMA com funcionamento em sistemas operacionais ANDROID e IOS.

4.4. Devera ter funcionamento em Cloud(nuvem) com cdpias de segurancas automatizadas,
notificacdes de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticacao nos padrdes SFP
e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptagdo TLS e possibilidade de
cancelar o cadastro para quem recebe; Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para
atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacao de
pagina de status; Apresentagdo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo

trés indicadores de gestéo;

45. A CONTRATADA deverd prover os servicos de instalagdo, treinamento, licenciamento,
instalacdo, suporte técnico e atualizacdo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da
PLATAFORMA com no minimo a abrangéncia modular e funcionalidades acima descritas e mais

a frente detalhadas;

4.6. Finalmente, deve-se prever para consultoria, customizacdo e otimizacdo da PLATAFORMA,
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quando houver necessidade e demanda, uma previsdo de servigos, via métrica de Unidade de
Servigos Técnicos (“UST”), sem garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e
necessidade do CONTRATANTE serdo demandados por Ordens de Servigos (“OS”), para

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE

Av. Aristéfanes Fernandes, , Centro, Jandaira/RN CEP: 59594000 CNPJ: 08.309.239/0001- 50 PCRA-1249/2022 6 - 46



Anexo: TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO SERVICOS TEC. ESP. DE TECNOLOGIA EM NUV

realizacao de trabalho sob demanda e pagamento com aprovacgdes antecipadas, cumprimentos
dos acordos de niveis de servico e apenas efetivamente do que for homologado e aprovado.

5. DAS BASES DE ADERENCIA LEGAL
5.1. Constituigdo Federal, de 5 de outubro de 1988 — artigos n° 37, caput, e inciso XXI;

5.2. Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locacbes na esfera dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

5.3. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo

denominada pregdo, para contratagdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

5.4. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova o regulamento para a modalidade de licitacdo

denominada pregdo, para a contratagéo de bens e servigos comuns;
5.5. Decreto 2.271/1997 — Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administracdo Publica;
5.6. Medida Proviséria, n® 2.200-2 — Institui a estrutura de chaves publicas no Brasileira, ICP-Brasil;

5.7. Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 — Regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005,
e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991;

5.8. Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participacdo, prote¢do e defesa dos

direitos do usuério dos servicos publicos da administragéo publica;

5.9. Lei n° 13.726 de 8 de outubro de 2018 - Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supresséo ou a
simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas, cujo custo
econdmico ou social, tanto para o erario como para o cidaddo, seja superior ao eventual risco de

fraude;

5.10. Nota Técnica 6/2010 - SeftiiTCU — versdo 1.2 - Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de
Servico como mecanismo de pagamento por resultados em contratagdes de servigos de TI;

5.11. Instrucdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgédos integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

5.12. Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados

6. DA NATUREZA DOS SERVIGCOS E MODALIDADE
6.1. O Objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do Art. 1°, da Lei 10.520,
de 17 de julho de 2002 por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade PREGAO.
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6.2. Embora a Lei do Pregéo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, apds
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6.2.1.A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e
qualidade comuns no mercado correspondente;

6.2.2.Disponibilidade no mercado destes materiais; e
6.2.3.Verificado se as especificacdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

6.3. A presente contratagdo foi considerada comum e verificou-se que as especificacdes sdo usuais

pelo mercado.

6.4. Levando em consideracdo que o presente servico é voltado para o atendimento de necessidades
publicas permanentes, cujo contrato ndo se exaure com uma Unica prestagdo, pois ele é
cotidianamente requisitado para suportar as atividades da Instituigdo, conclui-se que a futura

contratagdo é de natureza continuada.

6.5. Os servicos continuados sdo aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade das
atividades da Administracé@o e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de

um exercicio financeiro e continuamente.
6.6. Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 05 de maio de 2017,

In verbis:

()

Art. 14. Os servicos considerados comuns sdo aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes
usuais do mercado.

Paragrafo Gnico. Independentemente de sua complexidade, os servi¢cos podem ser enquadrados
na condi¢do de servicos comuns, desde que atendam aos requisitos dispostos no caput deste
artigo.

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestagdo
de um servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.

Paragrafo Unico. A contratagdo de servigcos prestados de forma continua devera observar os
prazos previstos no Art. 57, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 16. Os servigos considerados ndo continuados ou contratados por escopo sdo aqueles que
impdem aos contratados o dever de realizara prestacao de um servigo especifico em um periodo
predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a
concluséo do objeto, observadas as hipoteses previstas no § 1° do Art. 57, da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993.

()
6.7. Nesse mesmo sentido, dispde o Acérddo 132/2008 do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

In verbis

()
28. Sem pretender reabrir a discusséo das conclusdes obtidas naqueles casos concretos, chamo
Este documergp dtersaiedoaraltarfatee der qUeNaMAtEFeREEONEREa de um servigo ndo pode ser definida de forma
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genérica. Deve-se, isso sim, atentar para as peculiaridades de cada situagdo examinada.

29. Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servico é sua
essencialidade para assegurar a integridade do patrimbnio publico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo,
de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigco publico ou o
cumprimento da miss&o institucional.”

()

(TCU. Acordao n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do
julgamento: 12/02/2008.)

7. DOS SERVICOS CONTRATADOS
7.1. Respeitando os ditames da legislacéo e todo o exposto retro mencionado, temos:

7.1.1.Processos digitais, comunicagéo oficial e workflow;

Valor Médio | Valor Médio Total

Item Descricao Unid. Quant. Unit. (RS) (R9)
CONFIGURAGAO,

1 INSTITUCIONALIZAGAO, SERVICO | 1,00 16.000,00 16.000,00
TREINAMENTO E IMPLANTAGAO.
LICENCIAMENTO, SUPORTE

o [LIMITADO, ATUALIZAGOES Més | 12,00 10.000,00 120.000,00

ILIMITADAS DA PLATAFORMA
CONTRATADA.

VALOR TOTAL (R$),  136.000,00

7.1.1.1. O servigo citado no item 1 serdo de desembolso Unico, ou seja, serdo cobrados apenas

uma vez apo6s a finalizagéo da etapa.

7.1.1.2. O item 2 corresponde a uma franquia de até 100 licengas de uso para 0s usuarios internos
(servidores). Ap6s andlise realizada em todas as Secretarias e Orgdos desta municipalidade,

comparativos com cidades de mesmo porte e decantacéo dos organogramas funcionais.
8. DAS ATUALIZAGOES E SUPORTE
8.1. Atualizagdes e Manutencdo

8.1.1.E mandatério que a LICITANTE vencedora forneca sempre a (ltima verséo do sistema durante a

vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupcao no servigo.

8.1.2.Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser alertadas

com no minimo uma semana de antecedéncia.
8.2. Suporte

8.2.1.Sera requisito obrigatério que a LICITANTE vencedora fornega o suporte ilimitado e sem custos

e respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

8.2.2.Sera requisito obrigatério que a LICITANTE vencedora fornega servicos de profissionais
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especializados em disciplinas de sucesso de cliente para atendimento a prefeitura em toda a
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9. DO INICIO DOS SERVICOS E PRAZO MAXIMO DE IMPLANTACAO
9.1. Do inicio dos servi¢os e do prazo maximo de implantacéo:

9.2. Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da

assinatura de contrato;

9.3. A implantacéo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no maximo 60 dias apds o inicio

dos servigos.
10. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS MINIMAS TECNICAS
10.1. Processos Digitais, Comunicagdes Oficiais, Central de Atendimento, Workflows, etc..
10.1.1. Principais Caracteristicas técnicas

Toda a solucdo deve funciona em ambiente nuvem (Saas), devendo ter acesso via computador ou
dispositivo mével através da internet.

Possuir certificado de seguranga SSL, onde todos os dados obrigatoriamente devem transitar de
modo criptografados entre servidor e usuérios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a
5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado
em uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre
cada teste, para garantir a seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrédo de
mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos,técnicas, ferramentas utilizadas e
com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacdes
de correcdo a serem aplicadas;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacao;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢ao de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacéo
de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem
nenhuma interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos
servidores.

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticagdo nos
padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

E-mails de saida enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro para
quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢do de informacdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cédigos e/ou identificacdo
de padrdes em fotografias/imagens;
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Possui possibilidade de visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa.

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em concordancia com
resolugdo n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para
implementar o controle de acesso, um sistema tem que manter pelo menos os seguintes atributos
dos usuérios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuério; autorizagdes de
acesso; credenciais de autenticagdo.” Adequado também ao item 6.2.5 “Um sistema tem que
permitir acesso a fungbes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da
administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”
Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizagédo de ferramenta externa de validacao de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o
usuario necessita estar em posse do Disponibilidade dos usuérios consultarem o nimero de
usuarios online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma, ap6s
esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma.

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta.

Caso o enderego de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um contato, um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes
adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso
0 CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema,
com mesmo login/senha.

O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacéo;

Usuarios externos tém acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificagéo e ano
do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
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Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas
e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas;
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Apds estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estarao reunidos;

Contatos externos com procuracao eletrénica tém acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagéo.

Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolugdo n°25 do CONARQ, item
6.2.13 que menciona “Um sistema tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo.”

Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacao
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagdo, alinhado ao item 2.1.2 da resolugdo n° 25 do
CONARQ, que apresenta “o sistema tem que ter capacidade, sem limitagbes, de estabelecer o
numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho
que esta sendo feito pelos envolvidos,conforme resolugdo n° 25 do CONARQ o item 2.1.7 que
menciona “Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteracdes ocorridas neste fluxo.” E também o item 2.1.20 Um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagdo do usuario.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usuédrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribui¢do individual, alinhado a resolu¢cdo n°25 do
CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, bastando utilizar a op¢éo aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a opgéo envio
em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo histdrico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informagdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado arvore de documentos do
processo em formato de arquivo PDF.
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A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagdo, sendo que os médulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados e em acordo com a resolu¢do n°25 do CONARQ com item
2.1.5: O recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuério autorizado.

Todos os médulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descrigdo de cada médulo.

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizagéo;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os moédulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem prépria de documentos néo lidos por usuérios do setor;
Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragéo de cada médulo;

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada modulo, permitindo a
organizagao incluir informagdes relevantes que entender necessaria;

As notificagbes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente
as atualizacdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem
leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos, como abordado na resolugdo n°25 do CONARQ no item 2.1.8: “Um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que
0s usuarios possam conhecer a situagdo de cada um no processo.”

As notificagbes externas por e-mail séo rastreaveis, ou seja, 0 sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuéario quando houver falha na entrega de qualquer notificagéo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo mdvel, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario. Informacdes sobre os usuérios dentro de cada setor: nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve Ultima vez online.

Identificag&o visual dos usuérios que estéo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuarios. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizagao.

Possibilidade de criagdo de mdltiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificag&do visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacéo de qual usuério
responsavel na linha do tempo do documento;
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Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento;
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Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacéo de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento.

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda nao foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda n&o foi lido pelo proprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando,
em concordancia a resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.4.1:"Um sistema tem que ser capaz de
registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca das a¢les a seguir: usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.”

Os usuérios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR- code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetido do documento original, em acordo com a resolucdo n° 25 do CONARQ, item
6.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento.”

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,conforme
resolugdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.4: “E altamente desejével que um sistema permita que o
conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagao geral, devendo estar indexado e disponivel para busca, alinhado a resolucdo
n°25 do conarq, item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas, incluindo, no
minimo: identificador; titulo; assunto; datas; interessado; autor/redator /originador.”

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexag&o deve ocorrer em tempo menor ou igual & 15
minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas (""). Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano,
conforme resolugdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador.”

Editor de texto para redagdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE (CPF 092.453.494-03) em 14/02/2023 19:17:22

Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as
informacdes presentes no documento s&o salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE

Av. Aristéfanes Fernandes, , Centro, Jandaira/RN CEP: 59594000 CNPJ: 08.309.239/0001- 50 PCRA-1249/2022 14 - 46



Anexo: TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO SERVICOS TEC. ESP. DE TECNOLOGIA EM NUV

O rascunho é editavel por um usuério do setor por vez, com liberacdo automética em caso de
desconexao do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificacéo
do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrnico por meio da digitacdo de caracter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usurio no sistema por meio da digitagdo do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencéo e passa a ter acesso automaticamente
ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou contato externo através do sistema de
mencdo por meio da digitagdo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacio de caracter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

A Assinatura Eletronica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4°
Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacao, ratificando que os usuérios da
plataforma séo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagéo da autoria;

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados séo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e
s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validagdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua
utilizagéo;
Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC- ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
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Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar
um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo
0s sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagédo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que 0 USuU&rio insira sua
senha, como método de confirmagéo de seguranca.

Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:

Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagéo (cdpia para impresséo,
com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), em
acordo com resolug&o n°25 do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema seja
capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptogréafica de assinatura
digital.”

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrdnico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacao de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma
Marca d'agua digital assimétrica, em acordo a resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.7.1 “um
sistema tem que ser capaz de recuperar informagdo contida em marcas d’agua digitais. No item
6.7.2, que aponta “um sistema tem que ser capaz de armazenar documentos arquivisticos digitais
que contenham marcas d’agua digitais. E no 6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua
arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragéo
e detecgéo de marca d’agua digital.”

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagdo é exibida para o assinante em formato de notificagcédo
interna na plataforma e também através das notificacbes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando
no documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagcdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatéarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e
em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem
anecessidade de assinar.
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A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante
na transagdo. Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Este documAvafigagia)aconigiporexemploAyeragas tetokemia e-mail.
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Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moéveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do
respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencgéo de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solugéo, possuindo, no minimo:

Certificacéo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacao de assinaturas com certificado digital padréo ICP-Brasil, em conformidade a resolucéo
n° 25 do Conarg, item 6.5.4:“Um sistema, no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que
ser capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagéo.”

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada
(ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informagé&o indicativa de qual estagio do
fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no
mesmo padréo e local para conferéncia, alinhado a resolugdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3 “tem
que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrdnica no
contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos
e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através
de codigo alfanumérico em endereco eletronico pablico especifico, conforme resolugéo n°25 do
CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura verificada;
registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento
da criagdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada acgéo ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informaces da central de
verificagao;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;
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Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios a
formalizarem documentos em seu nome;
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Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreens&o, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;

A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usuério autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizag@o propria dos documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emgjis, facilitando
visualmente a localizagdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente; As etiquetas do
setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparece para usuarios do setor
onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados; Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente
pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Exposi¢édo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando
o0 carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragéo eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletronica), exibir lista de quais
contatos este € o procurador;

Ferramenta para importacéo e exportagdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizagcdo da base de pessoas e
organizagdes; Disponibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentagédo e
organizagéao;

Possibilidade de inclusdo de logo da organizagéo e definigdo de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizagéo;
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Possibilidade de inclusao de fotos como fundo da tela de login;
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Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido programatico
foi integralmente acessado pelo usuério;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas séo assistidas,
visando assim garantir que o contetido seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuério assista novamente as
aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questfes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

Caso 0 usuario obtenha nota minima definida pela organizagédo, deve ser emitido um certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
contelido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuério
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na
prova de concluséo do curso.

10.1.2. Detalhamento

10.1.2.1. Aplicativo Mobile do Cidadao

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagdo
através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente; Tela inicial deve
solicitar acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades mais
préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento; Possibilidade de escolher a entidade,
ordenadas pela mais préxima habilitada no aplicativo, para realizar a solicitagdo; Ap6s a selegédo
da entidade, aplicativo deve carregar identidade visual (logo, cores e fundo de tela); Totalmente
integrado a plataforma web, administracdo dos servigos disponiveis em cada médulo deve ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento; Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e
senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo; Apés
identificado, deve serem exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em
duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolu¢do na entidade) e documentos
arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade); Permitir ao usuario editar os seus dados
através do menu “Minha Conta”; Aplicativo deve manter a identificagcdo do usuario, mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando reduzir o esforgo para realizagao de solicitagdes; Ao consultar
os documentos vinculados ao usudrio, a plataforma deve exibir o contetido, tramitagdes e anexos,
respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento; Possibilidade de
interagir em um documento existente vinculado ao usuério, adicionando novas informagdes e
anexos; Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo; Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis
para serem abertos pelo aplicativo; Os mddulos configurados devem ficar disponiveis no botdo
“Novo” ou icone equivalente; Permitir ao solicitante navegar em menu com os servigos
disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam
exibidos em uma proxima tela; Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo
esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais; Ao selecionar um assunto para abertura
do documento, o aplicativo deve exibir a descri¢do relacionadas ao assunto e aplicar as regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento; Ao finalizar o
preenchimento do requerimento, o documento deve ser salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuério o nimero do documento e qual setor ja4 recebeu a demanda; As
notificacdes com a confirmacéo de abertura, interacfes e finalizacdo serdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS); Permitir ao usuario consultar o
organograma completo da entidade, bem como as informagdes de contato, através do menu
“Sobre”.
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10.1.2.2. Circular

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao; Possibilidade de redigir o contetido da circular em tela através de formatador de texto
proprio; Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagao, selecionar parcialmente um
setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma;
Possibilidade de defini¢do de prioridade? Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de circulares do
setor. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuérios que leram a circular
enviada; Possibilidade dos usuérios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor
remetente podem visualizar); Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas; Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interacfes
no documento; Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo
presente no documento; Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular; Disponibilidade de
marcar a circular como meramente informativa, onde néo é aceito respostas ou encaminhamentos.

10.1.2.3. Oficio

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; Documento deve ser gerado e
remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail; Notificacdo por SMS; Respostas
dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario; responder o e-mail de
notificagdo; Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; Base Unica
de contatos para todos os mddulos da plataforma para utilizagéo; O destinatario apds cadastro em
contatos, pode acessar o documento e/ou tramita-lo; Os oficios acessados pelo publico externo
deve manter a mesma numeracdo do oficio interno; Geragdo de QR-Code para cada oficio
enviado.

10.1.2.4. Memorando

Envio e recebimento de informacdes oficiais com numeragdo automatica e sequencial; Permitir a
localizacdo do documento, através de QR code gerado automaticamente; Formatacdo de texto,
para redigir documento em tela de acordo com campo especifico; Utilizagdo em tela cheia; Gerar
numeragdo automatica e sequencial para despachos, notificando quando for resposta ou
encaminhamento; Envio de comunicacdo privada, com acesso aos despachos e anexos, sem
alterar a definicao de privacidade; Folha de rosto, para identificacdo e movimentacéo de processo
elou materiais ndo digitais, com permissdo para impressdo ; Busca por nome ou sigla,
selecionando destino pelo organograma cadastrado; Anexar mdltiplos arquivos em suas
movimentagdes ou no seu envio; Criar e utilizar modelos disponiveis em repositérios; Gerar
documento em PDF, para ser assinado eletronicamente; Incluir multiplos prazos em forma de
calendario ; Atualizacdo de movimentacdo imediata, listando os envolvidos; Mostar status de
resolucao; Exibir em formato de linha do tempo as ages realizadas dentro do documento;

10.1.2.5. Workflow

Geragdo da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um Unico arquivo compilado e
paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas;
Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengédo de outro documento no
histérico. Arquivos em anexo em formato ndao compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o
anexou; Escolha na geragdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital; Configuragdo de etapas do processo, onde a demanda s6 poderd ser
encaminhada na ordem préestabelecida, sem pular etapas; Configuracdo de mdltiplos setores
responsaveis por receber o processo em uma etapa; Configuragdo de mdltiplos setores
responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima etapa; Configuragdo de etapa sem setor
previamente responsavel, onde o usuério pode movimentar para qualquer setor da organizacao;
Inclus@o de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais; Definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagdo do tempo
decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo; Possibilidade do autor do
processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao; Baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP; Marcar anexos do processo como
aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacéo textual sobre o
motivo da recusa;
Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE
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10.1.2.6. Pedido de E-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informag&o; As
solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita  presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao
menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentages; Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de
categorizacdo das demandas pro assunto; Possibilidade de divulgacdo publica na web de gréafico
contendo as informacdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do
quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

10.1.2.7. Quvidoria

Para atendimento da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica; A ouvidoria é um canal para
vocé apresentar sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentncias. No servigo plblico, a
ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administragcdo Publica (que sdo os drgéos,
entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal); A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, responde ao manifestante e conclui a
manifestagdo. Possibilita o registro de manifestacdo diretamente pelo requerente através de
Central de Atendimento da organizacdo Possibilita também o registro de manifestagéo por usuario
interno autorizado do sistema, possibilitando o atendimento através de canais adicionais como
telefone, redes sociais e atendimento presencial. Este registro deve ser vinculado ao nome do
requerente que esta sendo atendido. Permite identificar a manifestagéo por finalidade: Dentncia:
comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito
cuja solucdo dependa da atuagdo dos drgdos apuratdrios competentes. Exemplo: usuéria
denuncia irregularidades em convénio cujos repasses foram efetuados, mas a obra ndo foi
concluida; Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo puablico oferecido ou o
atendimento recebido. Exemplo: usuério utiliza os servicos da biblioteca de um 6rgédo e se sente
satisfeito com o atendimento prestado pela bibliotecéaria; depois disso, registra um elogio a
servidora; Reclamag&o: demonstrar sua insatisfagdo relativa a prestacéo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e na fiscalizagdo desse servico. Exemplo: usuério tenta
acessar 0 sitio de determinada Secretaria para dar entrada em pedido e ndo consegue;
Solicitagdo: pedir a adocdo de providéncias por parte dos Orgdos e das entidades da
administragdo publica. Exemplo: usuério comunica a falta de um medicamento e requer a solucéo
do problema; e Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos
publicos prestados por 6rgéos e entidades da administracdo publica. Exemplo: usuaria sugere que
seja disponibilizado servico de fotocépias préximo ao balcdo de atendimento de um 6érgéo publico.
Permite ao usudrio interno atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social ou Site; Possibilidade de
geolocalizacdo na mesma tela da manifestacdo, exibindo ferramenta de mapa interativa que
permita busca por endereco, digitagdo de coordenada geogréfica e apontamento e/ou ajuste de
coordenada geogréfica através de método de pino; Possibilidade de exibir as manifestagdes
recebidas pelo setor em formato de listagem(com ordenag&o por nimero, Ultima atividade e prazo),
formato de calendério (exibindo as manifestagdes com seu prazo final de resposta) e em formato
pinos em mapa geogréfico interativo; Possibilidade de filtrar as manifestagdes recebidas pelo setor
por assunto escolhido, periodo de data de abertura, nome do requerente e marcadores aplicados;
Permite o registro de interagcdes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerente externo,
possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos. Permite a
configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacéo por meio de lista,
permitindo a organizagdo hierarquica das atividades disponiveis Permite configurar o
direcionamento automatico por assunto para setor da organizagéo responsavel pelo atendimento,
sempre incluindo também como destino & Ouvidoria para acompanhamento; Permite que setores
Este documpypiapArfefe aditdAzEasere i HEAS defrétditorizacdo de assunto, possibilitando a corregéo de
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eventual equivoco na classificagéo inicial da manifestacdo. Esta alteracdo deve ser registrada e
exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e classificagdo anterior. Exibe comprovante
de registro (codigo externo) para requerente de forma automatica no momento da inclusdo da
manifestacao, incluindo o setor que a demanda foi entregue; O setor de destino da manifestacao
tem acesso integral ao conteido do requerimento e suas movimentagdes. O setor pode
encaminhar ou responder, para outro setor da organizacdo ou diretamente ao solicitante. Os
setores da organizacdo podem resolver sua participacdo na manifestagdo unilateralmente e ela
continua com status em aberto e tramitando nos setores com alguma atividade pendente ou
atendendo ao requerente. Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de
acompanhar as préximas tramitagdes de todos os envolvidos, devolvendo a manifestagéo na caixa
de entrada do setor ou somente ser notificado quando for instado em uma tramitagdo Permite a
Ouvidoria responder ao solicitante e marcar automaticamente como resolvido em todos o0s setores
que eventualmente estejam envolvidos na manifestacdo. Possibilita que o requerente avalie a
qualidade do atendimento recebido quando um documento for resolvido por todos os setores
participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da visualiza¢do do documento na Central
de Atendimento. Esta avaliagdo deve ser no formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-
se um peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos
setores

envolvidos. Para garantia de protegéo a identidade do solicitante (por forga da Lei n® 12.527/11 e
Lei 13.460/2017), deve permitir a escolha do tipo de identificacdo na manifestagédo que esta sendo
registrada: Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone,
endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; Sigilosa: quando o manifestante se identifica, contudo, solicita o sigilo sobre sua
identificacdo. Nesta situacdo somente a Ouvidoria tem acesso aos dados de identificacdo e os
setores envolvidos visualizam apenas o conteido da manifestagdo; Andnimo: quando o
manifestante nédo se identifica e ndo informa um meio de contato. Nesta situagdo, 0 manifestante
podera acompanhar a demanda através do comprovante de registro (cédigo externo) exibido no
momento da criagdo da manifestacéo.

10.1.2.8. Processo Administrativo

Criagao de Processos Administrativos na organizacao, consolidando atos eletrdnicos de outros
mddulos através de lista com assuntos pré-definidos; Configuracao de setor inicial do processo a
partir do assunto selecionado; Inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada; Modelos de texto para
padronizagédo da abertura e tramite dos processos; Gerar documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automaética os dados envolvidos; Inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado
sobre a inclusdo do mesmo; Inclusdo de anexos nos atos do processo; Funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores; Geragdo automatica de nimero do processo por
assunto ou geral da organizacéo, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;
Insercdo de mudltiplos prazos dentro dos processos administrativos; Restringir a abertura e
tramitacdo de Processos Administrativos por setor; Inclusdo de anexos obrigatérios para cada
assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

10.1.2.9. Protocolo Eletrdnico

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou cadastro por usuério
interno do sistema; Possibilidade de visualizar os protocolos no formato de lista ou calendario ( de
acordo com os prazos), no formato calendario, deve ser por cor diferenciando prazos no minimo: (
vermelho — vencido, amarelo prazos a vencer, verde resolvido dentro do prazo.); Identificar se o
protocolo possui anexos e/ou prazos sem precisar abrir o documento; Escolher entre a ordenacéo
por nimero do protocolo ou data de Ultima movimentacédo; Identificar a forma utilizada para
abertura do protocolo, e de forma automatica se feita por usuario interno; Registro no préprio
documento de todas as movimentagﬁes e eventos relacionados ao protocolo, permitindo uma

Este documprip o) BSFERERs AL GagA5 AN NUBES PEETI2AREE pelos usuarios ao longo do tempo; Acesso ao
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documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo e por lista de protocolos
apos login do requerente na Central de Atendimento; Configurar assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de lista, permitindo a organizag&o hierarquica dos servigos
disponiveis ; Direcionamento automatico por assunto para setor da organizagéo responsavel pelo
atendimento; Setor da organizagéo deve atuar como central de distribuigdo para assuntos que ndo
possuam direcionamento automatico cadastrado; Mostrar comprovante de protocolizagéo (c6digo
externo) para requerente de forma automatica no momento da inclusdo da solicitagdo, incluindo o
setor que a demanda foi entregue; O setor de destino do protocolo tem acesso integral ao
conteudo do requerimento e suas movimentagdes; O setor pode encaminhar ou responder, para
outro setor da organizacdo ou diretamente ao requerente; Os setores da organizacdo podem
resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua com status em aberto e
tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou atendendo ao requerente; Permite ao
setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas tramitacoes de
todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou somente ser
notificado quando for instado em uma tramitag&o; Permite ao usuario no setor responsavel definir
que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacbes externas. O usuario do setor responsavel pode reverter a conclusdo a qualquer
momento, permitindo novamente que o requerente se manifeste; Configuragdo de anexos
identificados em cada assunto de protocolo. (anexos podem ser obrigatérios ou opcionais), e
também aceitar somente extensdes de arquivo especificas; Configuragdo e exibigdo no
documento de prazo automatico em dias para cada assunto de protocolo; Setor com acesso ao
documento pode incluir, alterar ou concluir estes prazos no documento. Estas aces devem ser
registradas e exibidas no préprio documento; Os prazos do documento devem possuir
configuragéo individual de alerta de vencimento, possibilitando ao usuério indicar a forma de alerta
e dias antes do vencimento; Definicdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo
requerente (com certificado ICP-Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados assuntos;
Configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcéo (interno), sendo que estes ndo
devem ser exibidos na Central de Atendimento ; Inclusdo de mapa de localizagao para coleta de
georreferenciamento da demanda em determinados assuntos. O mapa deve ser interativo,
permitindo a busca de informagdes e apontamento exato através de pino ou marcador equivalente;
Configuracdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento; Registro de interagdes (movimentacdes) por setores envolvidos e requerente
externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos; Setores
previamente autorizados devem efetuar agdo de alteragdo de assunto, possibilitando a corregédo
de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda. Esta alteracdo deve ser registrada e
exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e classificacdo anterior; Requerente deve ter
a possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento recebido quando um documento for
resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento; Esta avaliacdo deve ocorrer no formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos; Usuério interno recebe documentos
ou itens de forma fisica e gera um recibo com as informagdes do protocolo para confirmagdo de
recebimento das partes envolvidas.

10.1.2.10. Site/Portal da Transparéncia

De acordo com o que é estabelecido pela Lei 12.527/2011 e 13.460/2017 do Governo Federal,
métricas e normas estabelecidas pelos 6rgdos de controle. Bem como, de acordo com as
necessidades do 6rgdo de divulgar atos, campanhas, servicos, programas e informativos aos
cidadaos, o sistema deve conter os requisitos descritos adiante;

Acessibilidade e usabilidade contendo, no minimo os recursos que seguem: Ferramenta de
pesquisa de conteldo que permita 0 acesso as informacdes de forma objetiva, transparente e
clara. A ferramenta de pesquisa deve: realizar busca através de palavras-chave; ser de facil
visualizac&o e identificacdo e remeter a contetdo divulgado no sitio oficial / Portal e ndo apenas a
noticias; Link com o caminho das paginas percorridas pelo usuério; Alto contraste de cores; Teclas
de atalho; Redimensionamento de texto; Glossario; Mapa do site; Manual de navegagdo;
Perguntas Frequentes;

Gerenciador de Portal Institucional onde seja possivel divulgar e controlar:

Estrutura organizacional com o detalhamento de atribuicdes dos suborgdos vinculados, bem
como, contatos telefénico e eletronico (e-mail), horario de atendimento ao publico, enderego,
gestor e demais informagdes livres, do tipo: texto, arquivos e imagens, que o 6rgdo julgue
Este documgr%g%%%gsr,r?a osc%itg'nvw%!%ggg’LUAN NUNES ALEXANDRE
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Documentos oficiais que déo transparéncia aos cidadé@os dos atos oficiais do érgéo, dentre eles:
portarias, jornal oficial, editais, dentre outros documentos que sejam expedidos pelo érgédo para
publicitar seus atos;

Cada tipo de documento a ser divulgado pelo 6rgéo, deve ter area especifica para cadastro dentro
do sistema, de modo que haja cadastros individualizados e customizados de acordo com a
necessidade de cada tipo de documento emitido pelo 6rgao;

Toda a legislacdo que rege o 6rgdo e que guiam cidaddos e servidores nas suas atividades e no
cumprimento da ordem publica serdo exibidas, dentre elas: lei organica, cddigo tributario, plano
diretor, cédigo de posturas, estatuto do servidor, plano de cargo carreira e salarios, leis
orgamentarias, decretos, além das leis ordinrias e toda e qualquer outra lei que o drgéo julgar
necessaria a divulgacdo. Cada tipo de Lei a ser divulgada pelo 6rgdo, deve ter area especifica
para cadastro dentro do sistema, de modo que haja cadastros individualizados de acordo com a
necessidade de cada tipo de lei produzida pelo 6rgéo;

Carta de servicos, de acordo com a Lei 13.460/2017, com o detalhamento de todos 0s servicos
disponibilizados pelo 6rgdo aos cidadados e servidores, com area especifica para divulgagdo das
informacOes descritas a seguir, conforme a lei citada: Requisitos; Documentos; Formas e
informacOes necessérias para acessar 0 servigo; Principais etapas para processamento do
servico; Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢o; Forma de prestacdo do servico; e
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do servico.
Concursos e processos seletivos com, no minimo, a possibilidade de divulgagdo das informagdes
a seguir: Orgdo responsavel; Descrig&o; Links para formularios de inscrig&o, recursos e afins;
Anexo de arquivos, para disponibilizagcdo de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execugdo dos processos. Deve ser possivel 0 anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word,;
pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que estd sendo anexado
para que fique o mais claro possivel as informagdes aos cidadaos;

Campanhas e divulgagdes de atos do 6rgdo aos cidadaos, através de chamadas na péagina
principal, seja por banner ou poup ups e que esses elementos redirecionem para paginas, onde
contenham todas as informacdes, instru¢cdes de uso e todos 0s recursos necessarios para a
veiculacdo das informacdes que o 6rgdo necessitar inserir para campanha ou programa que
desejar divulgar;

Integragdo com informacdes do médulo ou sistema de gestéo eletronica de documentos e tramites
interno, conforme necessidade para acesso a processos, oficios e demais documentos
eletrénicos;

Divulgagédo de chamamentos publicos, com os seguintes campos para cadastro de informagdes:
Numero do edital; Programagéo orgamentéria; Objeto; Valor previsto; Data de apresentacdo das
propostas; Data de julgamento das propostas; Data de sele¢do das propostas; Local para
apresentacao das propostas;

Situagdo em que se encontra 0 chamamento, com no minimo as situagdes a seguir: Aberto; Em
andamento; Pausado e Concluido;

Anexo de arquivos, para disponibilizacdo de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do chamamento. Deve ser possivel 0 anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word;
pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificacdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado
para que fique o mais claro possivel as informacdes aos cidadaos;

Divulgagéo e gestdo de convénios federais, estaduais e municipais, com 0s seguintes campos
para

cadastro de informagdes: Numero do convénio; Objeto do convénio; Esfera: Federal; Estadual e
Municipal;

No caso dos convénios da esfera municipal, deve ser fornecida ainda a opgéo de informar o tipo:
Termo de fomento e termo de colaboragéo;

Assim como deve-se ter a possibilidade de vincular o Chamamento publico que deu origem ao
Termo de Parceria, clicavel, para que seja possivel, ao cidaddo, acessar diretamente o
chamamento;

Raz&o social e CNPJ do convenente;

Razéo social e CNPJ da concedente;

Situagdo em que se encontra 0 convénio, contendo, no minimo, as situagdes a seguir: Em
andamento; paralisado; aguardando liberacéo de recurso; Finalizado; Vencido; Data de celebragdo
do convénio; Data de publicagdo no jornal oficial; Vigéncia do convénio; Valor pactuado; Valor da
contrapartida; Valores liberados; Data em que cada valor foi liberado;

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a
vigéncia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidaddo, a nova vigéncia do convénio;
Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor seja atualizado ou que
seja apresentado, ao cidaddo, o valor atualizado do convénio; Data em que o aditivo foi
executado; além disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para que o

cidadéo possa baixar,
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Prestacdo de contas, sendo necesséarias as seguintes informagdes: Data prevista para
apresentacdo; Data em que foi apresentada; Situacdo, se: Aprovada; Reprovada; aprovada
parcialmente;

Anexo de arquivos, para disponibilizagdo de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do convénio. Deve ser possivel 0 anexo de arquivos nas seguintes extensdes: word;
pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png e jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificagdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado
para que fiqgue o mais claro possivel as informacdes aos cidaddos. Ex.: Propostas, medicoes,
prestacdes de conta, etc;

Divulgag&o e gestdo de obras publicas, com os seguintes campos para cadastro de informagdes:
Objeto; Licitagdo vinculada, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a licitagdo
realizada para execugdo da obra; Contrato vinculado, clicavel, para que seja possivel acessar
diretamente o contrato firmado para execucdo da obra; Convénio de origem, clicavel, para que
seja possivel acessar diretamente o convénio de origem da obra, caso a obra seja vinculada a um
convénio; Data de inicio da obra; Da prevista para o término da obra; Valor total da obra; Nome e
CNPJ da empresa contratada para execugdo da obra;

Situacdo, contendo, no minimo, as opgdes a seguir: Em andamento; paralisada; aguardando
liberagdo de recurso; Finalizada; Valores liberados;

Aditivos, divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a data
prevista para término da obra seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidad&o; Aditivos de
valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor total da obra seja atualizado ou que
seja apresentado, ao cidaddo, o valor atualizado da obra; Data em que o aditivo foi executado;
além disso devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para que o cidaddo possa
baixar;

Divulgagéo de relatérios: RREO. Com identificacdo dos bimestres; RGF. Com identificacdo dos
quadrimestres; PCA. Com divisao por PCA Gestdo, PCA Governo e parecer técnico do 6rgdo de
controle;

Integragdo com sistema de contabilidade ja existente no municipio para divulgagéo de: Receitas;
Despesas; Diérias e passagens. Integracdo com sistema de RH para divulgacdo de: Quadro
funcional; Tipos de cargo; Cargo e funcéo; Salarios por cargo e funcéo;

Divulgagéo de licitagdes integrado com o sistema de gestao de licitagdes ja existente na prefeitura,
com os seguintes campos para cadastro de informagdes: Nimero de ordem ou série da licitagao;
Nimero do processo; Tipo de licitagdo; Tipo do objeto da licitagdo; Reparticdo ou setor
interessado; Data de publicagdo do edital no diario oficial; Data realizagdo; Data de
credenciamento; Objeto; Nome e CNPJ dos participantes perdedores; Nome e CNPJ dos
participantes vencedores; Valor da proposta ou do dltimo lance; Fase da licitagdo, com, pelo
menos, as fases a seguir: Aberta; Em andamento; Homologada; Adjudicada;

Contrato(s) correspondente(s), clicavel(is) para que o cidaddo possa acessar diretamente as
informacdes do(s) contrato(s) vinculado(s) a cada licitagéo;

Convénio relacionado, caso a licitagao seja a sequéncia de execugdo de um convénio celebrado
entre o 6rgdo e outra entidade federal ou estadual. Deve ser clicavel, para que o cidaddo possa
acessar diretamente as informagdes do convénio relacionado com a licitagéo;

Anexo de arquivos, para disponibilizagcdo de todos os documentos gerados durante o decorrer da
execucdo do procedimento. Deve ser possivel 0 anexo de arquivos nas seguintes extensdes:
word; pdf; excel; csv; txt; dwg; revit; skp; png; jpeg;

Além disso, deve haver um campo para identificacdo do tipo de arquivo que esta sendo anexado
para que fique o mais claro possivel as informagdes aos cidad&os;

Divulgagédo de contratos, com 0s seguintes campos para cadastro de informagdes: NUmero do
contrato; Licitagdo de origem, clicavel, para que seja possivel acessar diretamente a licitagdo que
deu origem ao contrato; Objeto; Nome e CPF do fiscal do contrato; Secretaria ou 6rgdo
contratante; Valor contratado; Vigéncia do contrato; Nome ou razdo social e CNPJ ou CPF do
fornecedor contratado; Anexo do arquivo do contrato para que o cidadao possa baixar;

Aditivos divididos em: Aditivos de prazo, de modo que, ao adicionar um aditivo de prazo, a
vigéncia seja atualizada ou que seja apresentada, ao cidaddo, a nova vigéncia do contrato;
Aditivos de valor, de modo que, ao adicionar um aditivo de valor, o valor contratado seja atualizado
ou que seja apresentado, ao cidaddo, o valor atualizado do contrato; Data em que o aditivo foi
executado; devem ficar disponiveis os arquivos dos aditivos adicionados para que o cidadao
possa baixar.
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11. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA

11.1. Considerando se tratar de contratagédo de servigos continuos com alta especificidades e
criticos, com elevada importancia para a Sociedade, cuja sua implementacdo se dara em um
curto espaco de tempo, fato que acarretada volumoso investimento financeiro por parte da
CONTRATADA, na aquisi¢do e desenvolvimento dos objetos requeridos para o servigo, bem
como grande esforgo para atendimento dos prazos preconizados, a durag&o inicial do contrato
serd, excepcionalmente, ampliada, pois desta forma, o vinculo inicial se tornar4 mais atrativo,
garantindo maior prazo para diluico dos investimentos e assegurando lucros por maior periodo,

fato que ocasionar precos mais vantajosos e incentivard a competitividade entre as licitantes.

11.2. Deste modo, o contrato teré vigéncia de 12 (doze), contados a partir da data da assinatura
do instrumento, o qual poderé ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos de
12 (doze) meses com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
administracéo, conforme disposto no Art. 57, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.3. Do reajuste

11.3.1. Os reajustes dos pregos estdo em conformidade com o Art. 24° da Instrugdo Normativa n° 01,
de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital, Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Economia.

11.3.2. Art. 24. Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagdo em que haja previséo de
reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetaria, é obrigatéria a adogao do
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

11.3.3.0s precos consignados nos contratos serdo corrigidos anualmente, observados o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela
variag&o do ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — IPEA).

11.3.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

11.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela

legislagéo entdo em vigor.

11.3.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial para reajustamento do contrato.

11.3.7. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e
incluido o dltimo, e tera validade e eficacia legal apds a publicagédo do extrato deste contrato no
Diério Oficial.

11.3.8. Incumbird & CONTRATADA a solicitagdo e o encargo do célculo minucioso do reajustamento,

juntando-se o respectivo memorial do célculo do reajustamento.

11.3.9. O reajuste do contrato incide sobre os valores de servigos mensais.
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11.3.10. O reajuste a que a CONTRATADA fizer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do

Contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
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12. TRANSICAO CONTRATUAL

12.1. Conforme a Subsecéo V, Da transi¢cdo e do encerramento contratual, da Instrucdo Normativa
SGD/ ME n° 1, de 04 de abril de 2019, o qual dispde:

"..Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do
contrato deveréo observar:

| - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negécio por
parte da Administrag&o.

Il - a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao.

Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da Solugédo de
Tecnologia da Informacao.

IV - a devolugéo de recursos.

V - arevogacao de perfis de acesso.

VI - a eliminagéo de caixas postais. e

VIl - outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovacdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de
Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, devera encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagdo para o
aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser
catalogados pela contratante, observando-se os normativos do Orgéo Central do SISP quanto &

disponibilizagédo de software plblico."

Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transi¢cdo para garantir a
continuidade do objeto do contrato nesta Secretaria, em 90 (noventa) dias corridos, anteriores da
data final da vigéncia, definindo os cronogramas de ac¢des a serem realizadas em conjunto com
a Prefeitura Municipal de Jandaira-RN, e seus entregaveis validados pelo Gestor do Contrato,
fato que devera ter o seu custo previsto e diluido no contrato, afim de ndo gerar despesas sem
cobertura contratual.

12.2. Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de
Transicdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante da
CONTRATADA, Gestor do Contrato. Fiscal Técnico do Contrato. As agdes para Transi¢do e

Encerramento Contratual, ocorrerdo na seguinte ordem:

Prazo em
Data dias
ID Acéo Responsavel prevista corridos Observacéo
parainicio para
execucao
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Considerando que 0s
contratos administrativos
tém sua vigéncia
coadunada ao exercicio
do crédito orcamentario
ou financeiro, de
conformidade coma
enérgica ordem do artigo
57 da Lei n° 8.666, de 21
de junho del1993 e suas

. _ . alteracdes posteriores,
Elaboragéo de 180 dias 90 dias

planejamento de antes do antes do - )
1 CONTRATANTE o o gestdo da Prefeitura
nova término término

fica a cargo da alta

Municipal definir pela
contratacgéo. contratual | contratual
vantajosidade em dar
continuidade ao
Contrato com a
realizagao de Termos
Aditivos ap6s findar a
vigéncia inicial, caso nao
haja renovacao
contratual ou ndo seja
possivel mais renovar o
contrato, este item sera

utilizado

Repasse de ) ) Conforme disposto nos
) 90 dias 15 dias )
conhecimentos subitens DA
. antes do antes do -
2 | técnicos sobre CONTRATADA e e TRANSICAO E DO
término término
0s produtos ENCERRAMENTO
contratual | contratual
entregues. CONTRATUAL.

Entregar, sem 6nus
para a CONTRATANTE,
todas as informagdes
armazenadas sob sua
posse em banco de

. ) dados, com todos 0s
Repasse das 30 dias 15 dias
. . dados e
informacdes antes do antes do )
3 CONTRATADA e e documentagdes, tais
armazenadas no término término .
como diagramas,
banco de dados contratual | contratual L
dicionérios de dados e

qualquer outra
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existente e pertinentes

em modo leitura, para
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Este docul

decorrentes da
prestagdo dos servigos,
de modo que o legado
armazenado possa ser
transferido e/ou

consultado.

Envio de lista de

pendéncias das

Lista de pendéncias

deve compor 0s

atividades em 30 dias o Relatdrios de Evidéncias
Término
aberto com antes do gerados pela empresa,
4 ) CONTRATADA o do )
orientagdes para término 0s quais sdo parte
s Contrato |
possibilitar a contratual integrante dos
continuidade dos processos de
trabalhos. pagamento.
Envio do plano de
) 30 dias 15 dias entregas pendentes,
Envio do plano
antes do antesdo | contendo cronograma e
5| de entregas CONTRATADA o L -
término término acoes para entregas das
pendentes.
contratual | contratual | parcelas em aberto das
ordens de servicos.
) Recuperacéo de todos
10 dias e
Recuperacgéo de Término | os documentos
antes do B
6 | todos os CONTRATADA o do classificados ou que
término
documentos Contrato | devam permanecer com
contratual ) o
a Prefeitura Municipal.
Recuperacao de todos
0S recursos ou acesso
) aos recursos de
. 10 dias o .
Recuperagéo de Término | propriedade da
antes do ) o
7| todos os CONTRATADA o do Prefeitura Municipal,
término
recursos Contrato | destacando recursos de
contratual ) )
propriedade intelectual
construidos no ambiente
da Secretaria
Cancelamento Tal item podera ter sua
de todos perfis dilacao de prazo em até
de acesso da Término Término | 90 dias corridos
8| CONTRATADA CONTRATANTE do do conforme subitens DA
ao ambiente Contrato | Contrato | TRANSICAO E DO
computacional ENCERRAMENTO
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Municipal
providos durante

a execugdo do

contrato.
A Comisséo gestora do
contrato devera
confeccionar Termo de
Encerramento do
Contrato contendo: As
obrigacdes relacionadas
a processos iniciados de
B ) ) penalizacdo contratual.
Elaboragéo de 15 dias 30 dias .
As garantias sobre bens
Termo de antes do antes do )
9 CONTRATANTE o o € servigos entregues ou
Encerramento término término .
prestados, tanto legais
do Contrato. contratual | contratual

guanto convencionais. A
reclamacgéo de qualquer
tipo sobre defeitos
ocultos nos produtos ou
Servicos entregues ou
prestados. Pendéncias
financeiras do Contrato,

caso haja.

13. RESCISAO CONTRATUAL

13.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Arts. 77, 78, 79, 80 e 87 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

13.2. No caso de rescisdo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos
causados.

13.3. No procedimento de rescisdo contratual, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa
sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade da

CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.
14. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. Da motivacao

14.1.1. De acordo com o previsto no art. 30, caput, da Lei Federal no 8.666/1993, a licitacdo destina-se

a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, além de garantir a observancia do
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principio constitucional da isonomia. Nessa esteira, deve o gestor buscar todos 0s mecanismos

legais que lhe assegurem a maxima vantajosidade da contratag&o;
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14.1.2. A proposta mais vantajosa, no caso das licitagdes na modalidade Pregdo, € aquela que,
atendidos os requisitos técnico-qualitativos da contratagdo, possua o menor preco. Para se
atingir esse objetivo, devem-se adotar mecanismos para se alcancar o menor prego e, ao
mesmo tempo, garantir que o objeto da contratagdo contemple todos o0s requisitos necessarios

ao atendimento da necessidade que motivou a contratacao;

14.1.3. A potencial obteng@o do menor prego é uma consequéncia da adogdo da modalidade Pregéo,
que, além de permitir unicamente o tipo menor preco, pela sua sistematica, ampliou 0 acesso
das empresas as compras publicas, entretanto ndo se deve, sob pena de se amargar prejuizos
sem precedentes decorrentes de rescisdes contratuais por ineficiéncia do servigo,
descumprimento do objeto, falta de qualidade e entrega, vilipendiar as exigéncias técnicas de
qualificacdo, obviamente aderente as especificacdes requisitadas e respeitando a legislagéo

vigente;

14.1.4. Dessa forma, com a crescente adogéo do Pregdo nas aquisi¢des de TI, resultado, inclusive, da
evolugdo da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, o gestor deve buscar, cada
vez mais, mecanismos legais para garantir qualidade e eficiéncia da contratagéo, atuando em
compensagdo a consequente ampliagdo do nimero de participantes nas licitagdes publicas para
defender o imperioso interesse da administragcdo, que no caso concreto €, receber as
especificacdes requisitadas pela area técnica, no prazo, qualidade e completude coerentes com
0 que motivou o pedido de compra, a autorizagdo da autoridade competente e a consequente
deflagragdo do processo a luz do contexto, justificativas e principalmente problematica a ser

resolvida e foco nos resultados e objetivos a serem alcangados;

14.1.5. Senao vejamos. De acordo com o voto condutor do Acorddo no 1.215/2009 — TCU - Plenario,
nas compras da Administracdo Federal, é recorrente o problema de entrega de bens e
suprimentos de Tl de qualidade duvidosa ou até mesmo inservivel, pela observancia unicamente
do menor preco ofertado, consectario da disputa por Pregéo.

14.1.6.E ainda mais. Esse problema acima, é decorrente também de uma percepgao equivocada de
muitos gestores publicos de que o Pregdo leva a contratagdo de bens e servigos pelo menor
preco possivel no mercado. Na verdade, o Pregéo é uma modalidade de licitagdo que propicia a
compra pelo menor prego entre 0s bens e servigcos que atendam aos requisitos estabelecidos de

forma razoavel no edital.

14.1.7. Finalmente sem mais delongas, a jurisprudéncia e doutrina vigente, bem como as melhores
praticas atualmente aplicada nas compras especializadas, ainda mais no tocante a tecnologia da
informacdo, exige do gestor responsabilidade e zelo com a coisa publica, no intuito de evitar o
fracasso de meses de planejamento e processamento de uma licitagdo, assim sendo, faz-se
mister definir critérios minimos, aderentes as especificacdes e em linha com a legislagéo para
buscar a melhor relagdo custo-beneficio com foco no cumprimento dos objetivos e resultados
esperados de qualquer processo licitatério sob pena de incorrer, o administrador em desleixo
com todo o curso do certame desde a instrucdo processual, arriscando a estabilidade das

entregas e o sucesso esperado do projeto. Taxativamente o administrador tem o dever, a
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obrigacdo de aplicar bem os recursos publicos e extrair desse investimento eficiéncia, eficacia,

estabilidade, agilidade e obviamente o famigerado ROI, retorno do investimento em respeito a

coisa publica. A compra mal feita, mal dimensionada, mal selecionada, leva a um prejuizo que a
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14.2. Das exigéncias para a proposta

14.2.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta de Precos, com descricdo clara, completa e
detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificacoes
técnicas e condigdes estabelecidas neste Documento, sem conter alternativas de pregos, ou de

qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

14.2.2. A proposta da LICITANTE deve conter nome da empresa proponente, nidmero do CNPJ,
endereco, razéo social, inscricdo estadual ou do Distrito Federal, nimero de telefone, correio
eletrdnico, cidade, estado, CEP, dados bancarios, nome do representante legal, dados para
contrato e dados do representante legal da LICITANTE. A proposta deve ser impressa em papel

timbrado, datada e assinada.

14.2.3. As propostas, sob pena de desclassificacdo, deverdo vir acompanhadas do valor mensal e
anual dos servigos, expresso em reais, incluidos todos os impostos, taxas, fretes e demais

encargos.
14.2.4. A proposta apresentada devera possuir VALIDADE NAO INFERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS.

14.2.5. A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das

condi¢Oes estabelecidas neste Documento.

14.2.6.No caso de omissdes puramente formais em propostas, inclusive quanto ao seu prazo de

validade, serdo considerados aqueles descritos neste Documento.
14.3. Das exigéncias de qualificagao técnica para habilitacdo

14.3.1. Considerando a natureza dos produtos/servigos contratados, a necessidade imperiosa de obter
solugdo atdémica com capacidade de atingir os objetivos, notadamente o impacto geral causado
pela implantac&o/ampliacdo do projeto no &mbito geral do Municipio de Jandaira/RN, o padréo
de exceléncia que se deseja alcancar e os resultados esperados, tendo em vista as expectativas
deste CONTRATANTE, mostra-se significativo que as empresas candidatas demonstrem
condi¢Bes, em propor¢do razodvel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos

compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

14.3.2. A LICITANTE devera comprovar expertise para prestacdo dos servicos objeto da presente
licitacdo, através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel
timbrado, por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE
possui experiéncia no fornecimento de sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitagdo,
atendendo os pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos, no minimo com o

disposto no item a seguir.
14.3.3. Atestado de capacidade técnica

Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador, que
comprove que a licitante executou, de maneira satisfatéria e a contento, cumprindo os requisitos

de qualidade, confidencialidade e integridade, os servicos de licenciamento, consultoria,
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instalacdo, implantagéo, treinamento e suporte técnico de sistemas com vistas a automatizar os
processos da prefeitura de Jandaira-RN, bem como provimento de processos natu digitais, a
gestao da execucao e o controle das agdes e resultados de seu planejamento estratégico e seus
Este documerttetdabramentisindetplanosAdellagavalassinaiia eletronica digital nativa e integragdo a ICP-

Av. Aristéfanes Fernandes, , Centro, Jandaira/RN CEP: 59594000 CNPJ: 08.309.239/0001- 50 PCRA-1249/2022 32 - 46



Anexo: TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO SERVICOS TEC. ESP. DE TECNOLOGIA EM NUV

BRASIL, gestdo de indicadores, central de atendimento, gestéo eletronica de documentos(oficio,
memorando, protocolo eletrdnico, circular, ouvidoria, e-SIC, workflow, processos
administrativos, etc), aplicativo mobile para cidadania, site institucional e portal da

transparéncia, contendo ainda no minimo:

14.33.1.1. Servidor WEB com certificado de seguranga SSL; Interface responsiva; Funcionamento
em Cloud(nuvem) com copias de segurangas automatizadas, notificagdes de SMS, e-mails com
entregabilidade estendida com autenticacdo nos padrdes SFP e DKIM por meio de IP dedicado e
e-mails de saida com encriptagdo TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem recebe,
plataforma de usuério 100% WEB com funcionalidades de certificagdo digital no padrdo ICP
Brasil, assinatura digital eletronica nativa no padrdo PAdES, visualizacdo de informagdes

georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de informagdes por QRCODE;

14.3.3.1.2. Suporte e atualizagdes ilimitadas e sem custos, on line e respostas acessadas dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo de
nivel de servico) para atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema

com disponibilizacao de pagina de status;

14.3.3.1.3. Com funcionalidades minimas nativas da aplicagcdo tais como: Dupla autenticacdo e
contrassenha, EAD para treinamento de usuarios e gestores integrado a plataforma com
aplicacdo de prova on line e emisséo de certificado; mencao de documentos, inbox inteligente,
categorizagdo inteligente de solicitagdes com no minimo o uso de tags, demandas em modo
kanban para visualizacdo de tempos e movimentos de processos, workflow avancado para

desenho de processos e assinaturas digitais em lote.
14.3.4. Declaragoes:

14.3.4.1.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que todos os médulos, sistemas, portais e funcionalidades
propostas para o fornecimento do objeto da licitacdo estdo desenvolvidos, testados e em
condigdes de imediata implantacdo atendendo a todos os requisitos técnicos e funcionais
exigidos no termo de referéncia e edital;

14.3.4.2.Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que, a época da assinatura e durante toda a vigéncia do
contrato, dispora de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos 0s

requisitos do termo de referéncia e edital;

14.3.4.3.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestagéo do servi¢o, no

prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da assinatura de contrato;

14.3.4.4.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o servi¢o requerido

no certame em um prazo maximo de 30 dias contatos a partir da data de inicio dos servicos;

14.3.4.5.Declaracdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada
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e em papel timbrado da Licitante registrando que fornecera o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

ese 8 1S SLPIBYAEAS, S RITTHMNEREEIpeS, iigetval dos produtos ofertados ou de que possul
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contrato e termo de cessao de uso assinado pelo fabricante, sob pena de desclassificacdo da
proposta.

14.3.5.0s atestados e declaragbes adicionalmente devem conter as seguintes informacdes para

serem considerados:

14.3.6. Nome, cargo/fun¢éo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do
seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para

estabelecer contato;

14.3.7. Assinatura do representante legal do érgéo publico ou empresa emissora do atestado, timbrado

do 6rgéo publico ou empresa emissora do atestado;

14.3.8.No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda: ser

reconhecida a firma do signatario.

14.3.9.A CONTRATANTE poder4, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, §30, da Lei 8.666/93, a fim de
verificar as informagdes constantes nos atestados, inclusive proceder com a solicitagdo de
termos de referéncia que deram origem aos contratos e as notas fiscais emitidas em decorréncia
dos servicos prestados.

14.3.10. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, podera configurar pratica de falsidade ideolégica,
ensejando apuragéo de responsabilidades;

14.3.11. Caso os atestados apresentados inicialmente ndo contemplem as funcionalidades, médulos e

exigéncias acima descritas, esses ndo serdo aceitos, ensejando na inabilitacao da licitante.

14.3.12. Justifica-se a exigéncia de atestado, considerando que é necessario que a empresa
fornecedora demonstre a experiéncia prévia nas tecnologias e no volume de servigos a serem
sustentados, sem a qual ndo é possivel garantir que esta tenha capacidade técnico operacional
suficiente para manter e atualizar o sistema de informacéo pretendido. Ademais, a contratante
possui instituida uma metodologia de sustentagdo de sistemas de informagdo, sendo
estritamente necessario que a empresa tenha métodos de trabalho (desenvolvimento,
manutenc&o, suporte técnico e evolucdo de software) definidos, sem a qual € invidvel realizar o
monitoramento e controle das demandas.

15. DA PROVA DE CONFORMIDADE

15.1. Como é sabido, durante a realizagdo de procedimento licitatério, a Administragdo podera
solicitar dos licitantes amostras ou protétipos dos produtos ofertados, para realizagdo de prova
de conformidade com o que estd especificado e configura a necessidade imperiosa da
administracdo. Trata-se da chamada prova de conceito, cujo objetivo consiste em verificar se a
solugdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar satisfaz as
exigéncias do ato convocatério, a exemplo de caracteristicas técnicas, qualidade,
funcionalidades desejadas e desempenho das plataformas.
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15.2. Atendendo a norma legal vigente, resumidamente consiste em uma verificagao pratica de

aderéncia técnica da proposta ao edital, situada na fase de classificagdo/julgamento da licitagao.

15.3. Comumente nos pregdes realizados para contratagdo de bens e servigos de Tl o
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procedimento de avaliagao de amostras consiste na apresentagao, por parte do licitante, de uma
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prova/demonstracao dos produtos ofertados, seguida da realizagdo de testes pelo ente promotor
da licitagéo. Tal avaliagdo, em geral, ocorre ao final da fase de classificagdo dos interessados em
participar da competicdo, na forma do art. 40, inciso XI, da Lei Federal no 10.520/2002 e do art.
11, inciso XII, do Decreto no 3.555/2000.

15.4. Tanto é assim que no acérdao nimero 1.215/2009 do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
em seu subitem 9.1.3.2 recomendou a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao -
Sefti que avaliasse a possibilidade de elaboragdo de Nota Técnica sobre “a avaliagdo de
amostras na contratagdo de bens e suprimentos de Tecnologia da Informagao pela modalidade
Pregdo, visando minimizar o problema também corrente na Administracdo consistente na

entrega de materiais dessa natureza de qualidade inservivel e duvidosa”.

15.5. Essa avaliacao consiste na demonstracdo préatica dos produtos ofertados através de uma
amostra definida pela administracéo a luz das especificagdes solicitadas no termo de referéncia.
Dessa forma, a aceitagdo da amostra constitui condigao para adjudicagao do objeto do certame,
de maneira que, caso a unidade amostrada ndo seja aprovada mediante as condi¢des pré-
estabelecidas no instrumento convocatério, o licitante & desclassificado, € o préximo ¢é
convocado, na ordem de classificacéo, ex vi do disposto no art. 40, inciso XVI, da Lei Federal no
10.520/2002;

15.6. De qualquer modo, a avaliagdo de amostras € uma das alternativas de que dispde o
gestor para assegurar a eficacia da contratagdo. Na pratica, o procedimento propicia ao gestor
um contato inicial com o produto a ser adquirido. Nessa oportunidade, o gestor podera proceder
a uma avaliagéo do produto e/ou a uma gama de testes, com objetivo de verificar a aderéncia do
produto ofertado aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento
convocatorio.

15.7. Mais uma vez destaca-se o ditame do Tribunal de Contas da Unido, in verbis:

“Exija, em processos licitatorios, prova de conceito ou apresentagdo de amostras,

documente os procedimentos que atestaram a avaliagdo e a homologagédo ou

rejeicdo do objeto licitado, atentando para a descricdo dos roteiros e testes realizados e

sua vinculagdo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades desejadas, em obediéncia aos

principios do julgamento objetivo e da vinculagcdo ao instrumento convocatério, bem assim da

publicidade e da motivacdo, previstos no art. 30 da Lei no 8.666/1993 e no art. 20 da Lei no
9.784/1999.” (Acérdao 2932/2009 Plenario).

15.8. Nos certames em que ndo ha essa previsdo, o gestor ndo possui meios para avaliar de
maneira direta o produto licitado, previamente a celebragdo contratual. Assim, ha o risco de o
gestor constatar, somente ap6s a celebragéo contratual, que o bem ou suprimento fornecido ndo
atende aos requisitos minimos de qualidade previstos no edital ou, até mesmo, que é inservivel.
Nesse momento, ja se gastou esforco e tempo, e, para solucionar o problema, sera necessario
penalizar a empresa, efetuar o distrato e nova contratagdo, gerando custos e atrasos para a

Administracdo, o que ndo se pode admitir.

15.9. Nesse cenario, a exigéncia em tela, quando eficaz e razoavel, podera constituir um ganho
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de eficiéncia nas compras do Estado, porquanto reduziria o tempo e o custo de uma contratacao.
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15.10. Assim, o procedimento de avaliagdo de amostras apresenta-se como meio Util para a
Administracdo Publica aumentar a probabilidade de adquirir produtos com melhor qualidade, na

medida em que permite efetiva avaliagdo do objeto licitado previamente a celebragéo contratual.

15.11. Finalmente define-se a AMOSTRA como um recorte, um subconjunto das funcionalidades
requeridas neste termo de referéncia. Define-se como ROTEIRO a sequéncia ordinéria e légica
de execugdo das funcionalidades conforme tabelas abaixo, definidas pela area técnica e
aprovadas pelo grupo gestor, como PROCEDIMENTO a execugao conforme ditames também
abaixo regulados e finalmente como REGISTRO, as atas que serdo geradas nas sessdes das
provas de conformidade, com toda a documentacao da prova e principalmente com os registros
de ATENDE ou NAO ATENDE para os requisitos da AMOSTRA definida pela area técnica.

15.12. A LICITANTE vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios j& definidos
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, devera disponibilizar técnicos de forma presencial
para efetuar apresentacdes e/ou eventos para demonstracdo dos sistemas propostos, rodando
nas instalagdes do CONTRATANTE sistemas, médulos e funcionalidades conforme AMOSTRA
para a aprovacdo dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo de
referéncia, em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela operacao do sistema
a ser contratado, no prazo maximo de 48 horas ap6s a convocacao da comisséo, sob pena de

desclassificacdo da LICITANTE caso a mesma ndo compareca.

15.13. Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes sejam oriundas da verificagdo de
conformidade do objeto (prova de conformidade) serdo anexados ao processo que originou esta
licitag&o;

15.14. As LICITANTES ficam autorizadas a realizar visita técnica anterior ao certame, ou solicitar
informagbes complementares acerca das funcionalidades e trAmites propostos, AMOSTRA,
ROTEIRO, PROCEDIMENTO e REGISTRO ou quaisquer mais informagdes para seu melhor
entendimento da PROVA DE CONFORMIDADE;

15.15.A comissao de avaliagdo formada por funcionarios publicos indicados pela CONTRATANTE
agendara e assistird a demonstracao e verificard a conformidade da plataforma proposta com o
termo de referéncia;

15.16.E de total responsabilidade da empresa LICITANTE que o seu apresentador credenciado
organize-se de modo a realizar a demonstragdo de todos os requisitos dentro do prazo maximo

de 1 (um) dia para apresentagéo.

15.17. O prazo maximo estabelecido no item anterior ndo serd prorrogado em qualquer hipdtese.
Caso a LICITANTE deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, este sera
considerado como inexistente na plataforma apresentada e, portanto, a licitante sera
desclassificada.

15.18.A CONTRATANTE disponibilizara equipamento (microcomputador e dispositivos méveis) para
as demonstracdes, portanto obrigatoriamente a demonstracéo seréa realizada nos equipamentos
da CONTRATANTE. A LICITANTE devera apresentar sua plataforma através de acesso normal
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a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

15.19.Né&o sera permitida qualquer conexao local ou no modo off-line.
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15.20.Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da proposta com o
presente termo de referéncia, a comissao de avaliagdo emitird relatorio comprovando ou ndo o

atendimento das especificagdes obrigatdrias.

15.21.Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatdrias o pregoeiro
convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificagcdo, a demonstrarem suas

solugdes.

15.22. A plataforma devera possuir todos os requisitos elencados na POC, todos simulados em tempo
real, com entrada, gravag&do, manipulag&o, leitura de dados, consultas e relatérios, atendendo a

todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos definidos na AMOSTRA.

15.23.Todas as funcionalidades da AMOSTRA deverdo ser obrigatoriamente demonstradas
sequencialmente e cumpridas e ao final de cada operagdo, a LICITANTE dever4 gerar uma
imagem da tela (que podera ser uma impresséo direta ou gravacdo em um arquivo digital para
posterior impressao), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado e devera ser

disponibilizado a comisséo.

15.24.Serao considerados como atendidos os itens se cumpridas todas as exigéncias neles contidas,
quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressoes/gravacdes para
comprovacdo de funcionalidades para os itens da AMOSTRA, ocasionarédo a desclassificacdo da
licitante.

15.25.A PROVA DE CONFORMIDADE devera ser realizada para comprovagdo de funcionamento e

atendimento de uma AMOSTRA conforme abaixo;
15.26.A AMOSTRA a ser demonstrada seré o disposto nos itens:
15.26.1. Tabela conforme APENDICE III.
16. GESTAO E FISCALIZAGAO

16.1. Com base na atual estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Jandaira-RN, a
gestdo do contrato sera feita por Comissdo gestora formada por servidores pertencentes ao

corpo funcional do 6rgéo, designados para esse fim, nos termos do Art. n° 67, da Lei n® 8.666/93.

16.2. Deste modo, cabera a Comissdo gestora constituidas para esse fim, composta pelo
Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, ambos que serdo nomeados apés a assinatura do Contrato,
indicados pelas respectivas areas técnicas, juntamente com seus respectivos suplentes,

observar o que se segue:

16.3. O representante da Prefeitura Municipal de Jandaira-RN, Gestor do Contrato, devera
anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato,

determinando o que for necessério a regularizagéo das faltas, falhas ou defeitos observados.

16.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato

serdo solicitadas aos seus superiores.

16.5. A existéncia de fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Jandaira-RN de nenhum modo
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diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servicos a serem
executados.
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16.6. Os servidores designados a fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar
refazer ou fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes ao fornecimento do objeto, que estejam

em desacordo com o preestabelecido.

16.7. A Prefeitura Municipal de Jandaira-RN se reserva o direito, através dos servidores
designados a fiscalizagdo do contrato, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, de
aferir a solugdo CONTRATADA, realizando testes, auditorias por meio de ferramentas e recursos
proprios ou empresas CONTRATADA para este fim.

16.8. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA
devera disponibilizar, sem 6nus para a Prefeitura Municipal de Jandaira-RN, 1 (um) Gerente de
Relacionamento, que podera acumular cargos de gestdo, coordenagdo ou supervisdo do
contrato e atuar nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

16.9. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela
CONTRATADA, a Prefeitura Municipal de Jandaira-RN exercera o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a

supervisdo do Gestor do Contrato.
17. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. O Regime de Execucdo do Contrato esta disposto na letra a, inciso VII, do Art. 6°, da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, qual seja: empreitada por preco global - quando se contrata a

execucao da obra ou do servigo por prego certo e total.
18. DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE

18.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou

dele decorrentes:
18.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;
18.1.2. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

18.1.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar 0s servigos, por

meio dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;
18.1.4. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execucao dos Servigos;

18.1.5. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos, necessarios a prestacdo dos servigos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

18.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

18.1.7. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corre¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

18.1.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos
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18.1.9. Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituicdo e
qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga no trato dos
servicos, que produza complicagcbes para a supervisdo e fiscalizagdo e que adote postura

inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicoes que lhe foram designadas;

18.1.10. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a

execucao do servico;
18.1.11. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

18.1.12. Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condicdes pré

estabelecidas;

18.1.13. Proceder a vistorias nos locais onde os servicos estdo sendo realizados por meio da
fiscalizagdo do contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata

regularizagdo das falhas eventualmente detectadas;

18.1.14. Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do imediata de qualquer equipamento ou software com
defeito, ou seja, considerado prejudicial a boa conservagdo de equipamentos ou instalacoes, ou

ainda, que nao atendam as especificagdes;

18.1.15. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa;

18.1.16. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administracao
em prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do

aniversario do contrato a manifestagdo de interesse em prorrogar o contrato.

18.1.17. Iniciar os servigos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da assinatura do

contrato.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Em cumprimento as suas obrigaces, cabem a CONTRATADA, além das obrigagdes
constantes das Condiges da Prestacdo de Servicos e daquelas estabelecidas em lei, em

especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagcdes:

19.1.1. Assumir total responsabilidade pela manutencéo e guarda segura destes dados, mas nao pelo
contetido dos documentos.

19.1.2. Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo
todos os dados de propriedade da CONTRATANTE.

19.1.3. Realizar copia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo a CONTRATANTE e

apagar todos estes dados dos seus Servidores.

19.1.4. Realizar o treinamento em até no maximo 30 dias contados a partir do inicio dos servi¢os no
local que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser

acordado previamente.
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19.1.6.Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus
servidores para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus

anexos.

19.1.7. Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados

dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
19.1.8. Manter a Plataforma atualizada e em pleno funcionamento sem interrupgdes.

19.1.9. Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

19.1.10. Nao podera haver subcontratagdo dos servigos.
20. DISPOSIGOES MANDATORIAS
20.1. Procedimentos Bésicos de Seguranga

20.1.1. A LICITANTE devera seguir os procedimentos que serdo determinados pelo CONTRATANTE
apos a assinatura do contrato;

20.1.2. Todos os profissionais envolvidos com os servigos ora em contratagdo devem manter sigilo
sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem prestados para a
CONTRATANTE em vista de tratar-se documentacéao de propriedade do Municipio;

20.1.3.Como procedimentos adicionais de seguranga exigidos a LICITANTE devera: Utilizar copias
legais de “softwares”, sistemas operacionais e quaisquer outros que sejam necessarios a

prestacdo dos servigos a serem contratados;

20.1.4. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar em periodicidade que
serda definida na reunido de inicio do contrato, os documentos e tramitagdes em datacenter local
da CONTRATADA.

20.2. Confidencialidade

20.2.1. Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar

beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

20.2.2.Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo

oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagoes;

20.2.3. Deveré ser assinado Termo de Confidencialidade e Sigilo conforme o APENDICE IlI
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20.3. Documentos:

20.3.1.Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas néo

pelo contetido dos mesmos;

20.3.2. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar em periodicidade que
serda definida na reunido de inicio do contrato, os documentos e tramitagdes em datacenter local
da CONTRATADA.

20.3.3.Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, serd disponibilizado um acesso
para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por
tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como

Seus anexos;
20.4. Inspegdes e Diligéncias

20.4.1.0 CONTRATANTE poderd, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de se
certificar de que a empresa se mantém em condi¢des de fornecer os produtos/servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo a LICITANTE
prestar todas as informagdes solicitadas;

20.4.2. A critério do CONTRATANTE, poderao ser convocadas reunides extraordinarias ou efetuadas
visitas as dependéncias da LICITANTE para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos
trabalhos;

20.5. Acréscimos e Supressoes

20.5.1. A critério da Administracdo, o objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado, observado o disposto no art.
65, paragrafos 1° e 2° da Lei n.® 8.666/93;

20.5.2.0 acréscimo ou supressao contratual ndo podera exceder os limites estabelecidos no §1° do

art. 65 da Lei n.° 8.666/93, salvo a supresséo decorrente de acordo celebrado entre as partes.
20.6. Ao término do contrato:

20.6.1. A LICITANTE devera providenciar a entrega de toda a documentagéo referente aos servigos
executados que porventura ndo tenham sido entregues durante a vigéncia do contrato e prestar

os esclarecimentos que 0 CONTRATANTE considerar necessarios.

20.7. O LICITANTE devera manter observancia a todos os ditames do edital e seus anexos bem

como as condi¢des gerais;

20.8. E vedada a contratagdo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do
presente contrato, de servidor do quadro CONTRATANTE, ativo ou inativo h& menos de cinco

anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como de conjuges, parentes ou afins, até o 3°
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21. DO VINCULO EMPREGATICIO

21.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo teréo qualquer vinculo empregaticio
com o municipio, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes
decorrentes da legislagéo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e

outras correlatas, a qual se obriga a saldar na época devida.

21.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de
prestacdo de servicos, com todos os técnicos alocados aos servicos descritos neste Instrumento,
de forma a garantir a subordinacdo de todos aqueles que trabalhem nas instalacbes da

Prefeitura Municipal as determinacdes emanadas pelo Preposto.

21.3. A prestacao de servigos de que trata este Instrumento ndo geram vinculo empregaticio
entre os empregados da CONTRATADA e a Prefeitura Municipal, vedando-se qualquer relagédo

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
22. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
22.1. Seré vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.
23. APENDICES QUE INTEGRAM O TERMO DE REFERENCIA
23.1. Apéndice | — Modelo de Proposta de Precos

23.2. Apéndice Il — Termo de Confidencialidade da Informag&o

23.3. Apéndice Il - Roteiro e Amostra do Termo de Referéncia.

Jandaira/RN, 14 de Fevereiro de 2023.

Luan Nunes Alexandre
Secretario Municipal de Administracdo
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APENDICE | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Item Descricéao

CNPJ

Razéao Social

Enderego

Representante

Telefone

Objeto:

Contratagédo de Servigos Técnicos Especializados de Tecnologia em nuvem (Saas) com vistas a
automatizar todos 0s processos e comunicacdes internos e externos da prefeitura, bem como o
provimento de processos natu digitais, a gestdo da execucao e o controle das agdes e resultados de
seu planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de agdo, assinatura eletronica
digital nativa e integracdo a ICP-BRASIL, gestdo de indicadores, central de atendimento, gestdo
eletronica de documentos(oficio, memorando, protocolo eletrdnico, circular, ouvidoria, e-SIC,
workflow, processos administrativos, etc), aplicativo mobile para cidadania, site institucional e portal
da transparéncia, no ambito da Prefeitura Municipal de Jandaira-RN.

Planilha de Precos

Unidade de
Descri¢ado do Servigos Quantidade ,&ustol iustti
Medida ensal nual
Configuragéo, Institucionalizacéo,
Treinamento e Implantagao (Servico Servigos 1 N/A
Unico) *
Licenciamento, Suporte llimitado,
Atualizagoes llimitadas da PLATAFORMA Més 12
contratada **
VALOR TOTAL GLOBAL

(*) Servigos que serdo de desembolso Unico, ou seja, serdo cobrados apenas uma vez apés a

finalizac8o da etapa.

(**) Franquia de até 100 licengas de uso para 0s usudrios internos (servidores). Apds andlise realizada
em todas as Secretarias e Orgéos desta municipalidade, comparativos com cidades de mesmo porte e

decantacdo dos organogramas funcionais.

Valor Global Anual (Monetéario — Por Extenso);

Declaramos, para os devidos fins, que no prego proposto estéo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, fretes, seguros
e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a execugéo do contrato.

Declaramos, ainda, que estamos de acordo com todas as condi¢des estabelecidas pela
administracao.

Validade da Proposta: 90 dias
Cidade, ___de de20__.
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APENDICE Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECOQ], inscrita no CNPJ/MF com o n. [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do
Tribunal de Contas da Unido — contratante, aceita as regras, condi¢oes e obriga¢cdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protecéo
as informagOes restritas de propriedade exclusiva do contratante reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em funcéo da prestacao dos servigos objeto do contrato n.° [CONTRATO].

2. A expressao “informagao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e
informacdes mercadolégicas, invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a néo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do contratante, das informagdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao contratante, as informacdes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos ao contratante, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao contratante qualquer violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do contratante, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato firmado
entre 0 contratante e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o contratante. Nesse
caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por agdo ou omisséo, além das multas definidas
no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacdes restritas do contratante.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cidade, ___ de de 20 .
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APENDICE Il - AMOSTRA E ROTEIRO PARA PROVA DE CONFORMIDADE

ltem Caracteristicas Atende Nao Atende

4.0 Do detalhamento do Objeto

10.1.1 Principais Caracteristicas técnicas

10.1.2.1. | Aplicativo Mobile do Cidadao

10.1.2.2. | Circular

10.1.2.3. | Oficio

10.1.2.4. | Memorando

10.1.2.5. | Workflow

10.1.2.6. | e-SIC

10.1.2.7. | Ouvidoria

10.1.2.8. | Processo Administrativo

10.1.2.9. | Protocolo Eletrdnico

[10.1.2.10. | Site/Portal da Transparéncia

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE (CPF 092.453.494-03) em 14/02/2023 19:17:22

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE

Av. Aristéfanes Fernandes, , Centro, Jandaira/RN CEP: 59594000 CNPJ: 08.309.239/0001- 50 PCRA-1249/2022 45 - 46



Anexo: TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO SERVICOS TEC. ESP. DE TECNOLOGIA EM NU\

( ‘ VERIFICACAO DAS
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Cadigo para verificagdo: 63ec0873dc05b

Lista de assinaturas:

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas
(horario de Brasilia):
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