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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE JANDAIRA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO
Av. Aristéfanes Fernandes, 242, Centro, Jandaira/RN, CEP: 59.594-000
CNPJ: 08.309.239/0001-50

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°.: (PCRA N°. 1913/2024 — PMJ/RN)

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO,
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA EM NUVEM (SAAS) COM VISTAS A AUTOMATIZAR TODOS OS
PROCESSOS E COMUNICAGCOES INTERNOS E EXTERNOS DA PREFEITURA, BEM
COMO O PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU DIGITAIS.

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A contratacdo de servicos técnicos especializados de tecnologia em nuvem (SAAS) com vistas a
automatizar todos 0s processos e comunicagOes internos e externos do Municipio, bem como o
provimento de processos natu digitais, a gestdo da execucdo e o controle das acoes e resultados de seu
planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de acao, assinatura eletronica digital nativa
e integracgdo a icp-brasil, gestdo de indicadores, central de atendimento, gestdo eletrdnica de documentos
(oficio, memorando, protocolo eletrénico, circular, workflow, processos administrativos, etc), nos
termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UN. DE VALOR VALOR

ITEM | OBJETO/ESPECIFICACAO TECNICA MEDIDA QUANT. UNIT. TOTAL

LICENCIAMENTO, SUPORTE
ILIMITADO, ATUALIZACOES
ILIMITADAS DA PLATAFORMA DE
TECNOLOGIA EM NUVEM (SAAS) COM
VISTAS A AUTOMATIZAR TODOS OS
PROCESSOS E COMUNICACOES
INTERNOS E EXTERNOS DO MUNICIPIO,
BEM COMO O PROVIMENTO DE
PROCESSOS NATU DIGITAIS, A GESTAO
DA EXECUGCAO E O CONTROLE DAS
ACOES E RESULTADOS DE SEU -
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SEUS| MES 12 R$4.027,77 | R$48.333,24
DESDOBRAMENTOS DE PLANOS DE
ACAO, ASSINATURA ELETRONICA
DIGITAL NATIVA E INTEGRACAO A ICP-
BRASIL, GESTAO DE INDICADORES,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, GESTAO
ELETRONICA  DE DOCUMENTOS
(OFICIO, MEMORANDO, PROTOCOLO
ELETRONICO, CIRCULAR, WORKFLOW,
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, ETC),
CONFIGURACAO

CONFIGURACAO,
INSTITUCIONALIZACAO,
TREINAMENTO E  IMPLANTACAO
(SERVICO UNICO)

SERVICO 01 R$ 4.500,00 | R$4.500,00

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

VALOR TOTAL R$ 52.833,24

1.2. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO OBJETO
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1.2.2. Principais Caracteristicas técnicas

Toda a solugdo deve funcionar em ambiente nuvem (SaaS), devendo ter acesso via computador ou
dispositivo mdvel através da internet;

Possuir certificado de seguranca SSL, onde todos os dados obrigatoriamente devem transitar de modo
criptografados entre servidor e usuarios do sistema;

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015;

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status;

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo méaximo de 3 meses entre cada teste,
para garantir a seguranca da aplicacao, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando
relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendacfes de correcdo a serem
aplicadas;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servi¢o usa ferramentas que provem
que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha);

Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma
interrupcao no servico. Podem ocorrer janelas de manutencéo programada nos servidores;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacdo nos padrdes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

E-mails de saida enviados com encriptacéo TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro para quem
recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem
que o requerente é¢ humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

Possui possibilidade de visualizacdo de informacGes georreferenciadas em modo mapa;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO
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O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em concordancia com
resolucdo n°25 do CONARQ requisito 6.2.1 de controle de acesso, que menciona: “Para implementar o
controle de acesso, um sistema tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo
com a politica de seguranca: identificador do usuério; autorizacfes de acesso; credenciais de
autenticagdo.” Adequado também ao item 6.2.5 “Um sistema tem que permitir acesso a funcdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de
proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais” Usudrios podem recuperar a senha por
meio de um formulério de "esqueci a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Usudarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuério
necessita estar em posse do Disponibilidade dos usuarios consultarem o nidmero de usuérios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Gltimo acesso;

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse
periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados;
Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta;

Caso o0 endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente
e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais;

Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais;

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios internos do proprio sistema, com
mesmo login/senha;

O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada;
Sistema de captura automética de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo

responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagédo
enviado pela plataforma a cada nova interag&o;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO
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Usuarios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos;

Area externa do sistema, onde estfo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos 0s
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos; Contatos externos com
procuragao eletrnica tém acesso as demandas registradas em nome dos outorgantes;

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéo;

Os usuarios internos da plataforma s&o vinculados a um setor principal e também podem ser vinculados
a setores secundarios, em conformidade com a resolucdo n°25 do CONARQ), item 6.2.13 que menciona
“Um sistema tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo.”

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem trocar
de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral
do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitagdo, alinhado ao item 2.1.2 da resolucdo n° 25 do CONARQ, que apresenta “o sistema
tem que ter capacidade, sem limitacOes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave plblica (cddigo) para consulta;

Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos,conforme resolugdo n° 25 do CONARQ o item 2.1.7 que menciona “Um recurso de
fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragBes ocorridas
neste fluxo.” E também o item 2.1.20 Um recurso de fluxo de trabalho de um sistema tem que registrar
a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes & tramitagdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario;

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos
recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO
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Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com 0s
setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada do
setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou
estarem sem atribuicéo individual, alinhado a resolugdo n°25 do CONARQ ao item 2.1.16: Um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes;

Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro usuério,
bastando utilizar a opgdo aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a op¢ao envio em copia;

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes;

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de incluséo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado arvore de documentos do processo em formato de
arquivo PDF;

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental
da organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados por USUArios internos e externos
devidamente autorizados e em acordo com a resolucdo n°25 do CONARQ com item 2.1.5: O recurso de
fluxo de trabalho de um sistema tem que permitir que fluxos de trabalho préprogramados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado;

Todos os médulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descricdo de cada médulo;

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizagéo;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de opc0es;

Cada médulo tem uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios do setor; Os canais
disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de cada mddulo;

Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada médulo, permitindo a organizacéo
incluir informagdes relevantes que entender necessaria;

As notificagbes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacGes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por
onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos,
como abordado na resolu¢do n°25 do CONARQ no item 2.1.8: “Um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuérios possam conhecer a
situacdo de cada um no processo.”

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15
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As notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos se
0 e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado;

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacdo,
informando o motivo detalhado da falha;

O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informages técnicas sobre o dispositivo
utilizado;

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema;

N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario. Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema
e data que esteve Ultima vez online;

Identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento;

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor; Prazo
pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido; Na
listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual usuério
responsével na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do
tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotac&o de qual usuério responséavel na linha do
tempo do documento;

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda néo foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo registrados automaticamente e exibidos no
préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando, em concordancia
a resolucdo n°25 do CONARQ, item 6.4.1:” Um sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informagdes acerca das a¢des a seguir: usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos e ao sistema.”

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15
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Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletrénico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados
por um QR- code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do
documento original, em acordo com a resolugdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3 que aponta: “um sistema
tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,conforme resolucéo n®
25 do CONARQ, item 5.2.4: “E altamente desejavel que um sistema permita que o conteudo dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos
e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca, alinhado a resolucéo n°25 do conarq,
item 5.2.6 “Um sistema tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo;
assunto; datas; interessado; autor/redator/originador.”

Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres),
sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").
Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano, conforme
resolucdo n° 25 do CONARQ, item 5.2.5: “Um sistema tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um ntimero identificador.”

Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente; Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e néo
ordenadas, inclus&o de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade

em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes
no documento séo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de desconexao
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Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de contetudo das pessoas (nome do requerente, documento de identificacdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos
(data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) atraves de caracter especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar e colar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacéo diretamente no editor de

texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagao de caracteres especificos, gerando
um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados;

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacio do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema de meng&o
por meio da digitacdo de caracteres especificos;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacio de caracteres
especificos, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

A Assinatura Eletrdnica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4° II,
em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizag&o, ratificando que os usuérios da plataforma
sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagéo da autoria;

Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrfes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do usuario e s6 sdo
ativados em caso de digitacdo e validagao da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;
N&o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua
utilizacao;
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Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
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Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente
a DOC- ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptogréaficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil; Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil
para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versoes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mdvel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo o0s
sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICPBrasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrnica é necessario que o usuario insira sua senha, como
método de confirmacédo de seguranca.

Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:

Apds realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (cOpia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), em acordo com
resolugdo n°25 do CONARQ, item 6.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema seja capaz de receber
atualizagOes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.”

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
enderego eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagcdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma Marca
d'agua digital assimétrica, em acordo a resolu¢do n°25 do CONARQ, item 6.7.1 “um sistema tem que
ser capaz de recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais. No item 6.7.2, que aponta “um
sistema tem que ser capaz de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua
digitais. E no 6.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de receber
atualizagdes tecnologicas no que se refere a plataforma de geragdo e deteccao de marca d’agua digital.”

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos
ou interagOes. Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na plataforma
e também através das notifica¢cbes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
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Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos
que dependem da sua assinatura eletronica;
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Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

Permite a construgdo de fluxos de signatérios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que
o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade
signatarios sequenciais ou vice-versa;

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas;

Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc...
E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que séo apenas

anexos sem necessidade de serem assinados;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar;

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transacdo. Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica
Avangada, como por exemplo: geracao de token via e-mail;

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis;

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do respectivo
documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via solucéo, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacGes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, em conformidade a resolugéo n° 25
do Conarg, item 6.5.4: “Um sistema, no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, nos metadados do documento, o0 seguinte: validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador, etc...);
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Disponibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informacéo indicativa de qual estagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;
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Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrénico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura;

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrdnicas qualificadas com certificados da subautoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local para
conferéncia, alinhado a resolucdo n° 25 do CONARQ, item 6.5.3 “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento.”

Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrdnica no
conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos
anexos (PDF);

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico, conforme resolugdo n°25 do
CONARQ, item 6.5.4 “Um sistema, no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, nos metadados do documento, o seguinte: validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracteres especificos no momento da
criacdo ou despacho de documentos;

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as acOes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada acéo ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho séo exibidas as mesmas informacdes da central de verificacdo;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa redigir
e enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, 0 USUArio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuérios a
formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usuério autorizador e o usuério digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso;

O usuério autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha;
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Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos documentos, por meio da
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A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde 0s usuarios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a
localizagdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente; As etiquetas do setor
ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacao dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparece para usuarios do setor onde a
etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados; Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizagdao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletrénica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuragéo eletrénica), exibir lista de quais contatos este
é o procurador;

Ferramenta para importagdo e exportacao de contatos em CSV;
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Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e organizacoes;
Disponibilidade de criagéo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e organizacao;
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Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizacéo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mddulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video deve
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas séo assistidas, visando
assim garantir que o contetido seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

Caso 0 usuério obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetdo
programatico apresentado e a carga horéaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario individualmente,
mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota na prova de concluséo do curso.

1.2.3. Circular

Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacdo; Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de texto
préprio; Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacao, selecionar parcialmente um setor
e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma; Possibilidade
de definicdo de prioridade? Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuérios do setor remetente podem
visualizar); Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagtes. Possibilidade
de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas; Possibilidade de arquivar a
circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagcbes no documento; Possibilidade de
encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos 0s setores
envolvidos podem ler todas as respostas abertas. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento
automatico da circular; Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é
aceito respostas ou encaminhamentos.
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1.2.4. Oficio

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; Documento deve ser gerado e remetido
de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail; Notificacdo por SMS; Respostas dos Oficios via
sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario; responder o e-mail de notificacao;
Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema; Base Unica de contatos para
todos os modulos da plataforma para utilizacdo; O destinatario apds cadastro em contatos, pode acessar
o0 documento e/ou tramitd-lo; Os oficios acessados pelo publico externo deve manter a mesma
numeracao do oficio interno; Geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

1.2.5. Memorando

Envio e recebimento de informagdes oficiais com numeragdo automatica e sequencial; Permitir a
localizacdo do documento, através de QR code gerado automaticamente; Formatacdo de texto, para
redigir documento em tela de acordo com campo especifico; Utilizagdo em tela cheia; Gerar numeracéo
automatica e sequencial para despachos, notificando quando for resposta ou encaminhamento; Envio de
comunicagao privada, com acesso aos despachos e anexos, sem alterar a defini¢do de privacidade; Folha
de rosto, para identificacdo e movimentacéo de processo e/ou materiais ndo digitais, com permissao para
impressdo ; Busca por nome ou sigla, selecionando destino pelo organograma cadastrado; Anexar
multiplos arquivos em suas movimentagdes ou no seu envio; Criar e utilizar modelos disponiveis em
repositorios; Gerar documento em PDF, para ser assinado eletronicamente; Incluir maltiplos prazos em
forma de calendério ; Atualizacdo de movimentacao imediata, listando os envolvidos; Mostar status de
resolucdo; Exibir em formato de linha do tempo as acGes realizadas dentro do documento;

1.2.6. Workflow

Geragdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico arquivo compilado e
paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas; Em cada
pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencdo de outro documento no historico.
Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o anexou;
Escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;
Configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sO poderd ser encaminhada na ordem
preestabelecida, sem pular etapas; Configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa; Configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para
uma préxima etapa; Configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuério pode
movimentar para qualquer setor da organizacao; Inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacéo dos atos processuais; Definicao de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;
Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusdo; Baixar todos os
anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP; Marcar anexos do
processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma observacdo textual
sobre o motivo da recusa;

1.2.7. Processo Administrativo

Criacdo de Processos Administrativos na organizacao, consolidando atos eletrénicos de outros médulos
através de lista com assuntos pré-definidos; Configuracao de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado; Inclusdo de campos personalizados (formulério) na abertura do processo, permitindo
capturar informagGes de maneira organizada; Modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite
dos processos; Gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia

este documB3o IIALQ AP RAASNIP ARTRVAIAY % 1ANBALLIOMANE, 0% H2ARF YO WALRS, ANGlysao de outros

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15




sP4s
5
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

MUNICIPIO DE JANDAIRA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO
Av. Aristéfanes Fernandes, 242, Centro, Jandaira/RN, CEP: 59.594-000
CNPJ: 08.309.239/0001-50

documentos eletrdnicos da plataforma para serem referenciados no processo administrativo, devendo
retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo; Inclusdo de anexos nos atos do
processo; Funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores; Geracdo automatica de
namero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com possibilidade de utilizar padréo
customizado da entidade; Inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos; Restringir
a abertura e tramitacéo de Processos Administrativos por setor; Inclusdo de anexos obrigatorios para
cada assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

1.2.8. Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou cadastro por usuario interno do
sistema; Possibilidade de visualizar os protocolos no formato de lista ou calendario ( de acordo com 0s
prazos), no formato calendério, deve ser por cor diferenciando prazos no minimo: ( vermelho — vencido,
amarelo prazos a vencer, verde resolvido dentro do prazo.); Identificar se o protocolo possui anexos e/ou
prazos sem precisar abrir o documento; Escolher entre a ordenag&o por nimero do protocolo ou data de
Gltima movimentacdo; Identificar a forma utilizada para abertura do protocolo, e de forma automatica
se feita por usuario interno; Registro no proprio documento de todas as movimentagdes e eventos
relacionados ao protocolo, permitindo uma leitura cronoldgica de todas as agdes realizadas pelos
usuarios ao longo do tempo; Acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo
externo e por lista de protocolos ap6s login do requerente na Central de Atendimento; Configurar
assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de lista, permitindo a organizacdo
hierarquica dos servigos disponiveis ; Direcionamento automatico por assunto para setor da organizacao
responsavel pelo atendimento; Setor da organizacdo deve atuar como central de distribuicdo para
assuntos que ndo possuam direcionamento automatico cadastrado; Mostrar comprovante de
protocolizagdo (codigo externo) para requerente de forma automética no momento da incluséo da
solicitagdo, incluindo o setor que a demanda foi entregue; O setor de destino do protocolo tem acesso
integral ao contetdo do requerimento e suas movimentagdes; O setor pode encaminhar ou responder,
para outro setor da organizacao ou diretamente ao requerente; Os setores da organizacéo podem resolver
sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua com status em aberto e tramitando nos
setores com alguma tarefa pendente ou atendendo ao requerente; Permite ao setor marcar como
resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas tramitaces de todos os envolvidos,
devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou somente ser notificado quando for instado em
uma tramitacdo; Permite ao usuario no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas. O usuério do setor
responsavel pode reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se
manifeste; Configuracdo de anexos identificados em cada assunto de protocolo. (anexos podem ser
obrigatorios ou opcionais), e também aceitar somente extens6es de arquivo especificas; Configuracao e
exibicdo no documento de prazo automético em dias para cada assunto de protocolo; Setor com acesso
ao documento pode incluir, alterar ou concluir estes prazos no documento. Estas acdes devem ser
registradas e exibidas no préprio documento; Os prazos do documento devem possuir configuracdo
individual de alerta de vencimento, possibilitando ao usuério indicar a forma de alerta e dias antes do
vencimento; Definicdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com certificado
ICP-Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados assuntos; Configuragdo de assuntos para
atendimento exclusivo de balcdo (interno), sendo que estes ndo devem ser exibidos na Central de
Atendimento ; Inclusdo de mapa de localizagdo para coleta de georreferenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca de informagdes e apontamento
exato através de pino ou marcador equivalente; Configuracdo de campos de identificacdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam
no documento através da Central de Atendimento; Registro de interagcbes (movimentagdes) por setores
envolvidos e requerente externo, possibilitando a incluséo de texto e anexos em formatos previamente
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a correcao de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda. Esta alteracdo deve ser registrada
e exibida no proprio documento, exibindo a data e hora e classificagdo anterior; Requerente deve ter a
possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento recebido quando um documento for resolvido por
todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da visualizacdo do documento
na Central de Atendimento; Esta avaliacdo deve ocorrer no formato de estrelas ou equivalente gréfico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos
setores envolvidos; Usudrio interno recebe documentos ou itens de forma fisica e gera um recibo com
as informacdes do protocolo para confirmacdo de recebimento das partes envolvidas.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (DOZE) MESES, contados da data da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°. 14.133/2021.

1.5. A prestacéo de servicos é enquadrada como continuada tendo em vista que visam a manutengéo de
atividades administrativas decorrentes de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa.

1.6. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 52.833,24 (CINQUENTA E DOIS MIL
OITOCENTOSE TRINTAE TRESREAISE VINTE E QUATRO CENTAVOS), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacéo da contratacdo e de seus quantitativos, encontra-se pormenorizada na necessidade
do Municipio em contratar servicos técnicos especializados em tecnologia em nuvem (SaaS),
objetivando permitir a automatizacdo de processos e comunicagdes, reduzindo erros e aumentando a
transparéncia. A gestdo eletrdnica de documentos, em conformidade com a ICP-Brasil, promove
eficiéncia e sustentabilidade, enquanto ferramentas de monitoramento de indicadores facilitam a
avaliacdo do planejamento estratégico. Registre-se que em face do custo estimado, se enquadra na
hip6tese em que a elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar — ETP é opcional, de acordo com o disposto
no art. 29 do Decreto Municipal n°. 007/2023.

2.2. A necessidade da contratacdo, encontra-se pormenorizada nos autos, e de forma abreviada, busca
atender a demanda da Administracdo e de suas respectivas Secretarias.

2.3. Registre-se, que o Municipio ndo formalizou Plano de Contratacbes Anual — PCA, para este
exercicio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A demanda possui quantitativo certo, e por conseguinte, ndo precisa ser processada por meio de
Registro de Precos.

3.2. O Regime de execucao, aplica-se a reunido em grupo, favorecendo a economia de escala.

3.2.1. Registre-se, o Item 01, que abrange o licenciamento, suporte ilimitado e atualizacbes da
plataforma, é essencial para garantir a operagdo eficiente de todas as funcionalidades necesséarias a
automatizagdo. Esse licenciamento é a base sobre a qual todos os outros servigos se apoiardo. Ja o ltem
02 é responsavel por configurar, institucionalizar, treinar e implantar o software objeto do Item 01. Sem
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a correta configuracdo e treinamento, a eficacia do software sera comprometida, dificultando a
implementacdo das solugdes propostas.

3.2.2. A execuc¢do conjunta dos servigos assegura uma implementacdo mais harmoniosa e eficaz. A
integracdo entre o licenciamento e o0 as atividades de configuracdo e treinamento € vital para que 0s
usuarios consigam utilizar plenamente as ferramentas disponiveis. Isso minimiza descontinuidades e
retrabalhos, promovendo uma transicdo suave e efetiva.

3.2.3. A implementagéo integrada dos servigos facilita 0 monitoramento do desempenho das agdes,
permitindo uma avaliagdo mais precisa dos resultados alcancados. A capacidade de mensurar a eficacia
das solugdes implementadas serd ampliada, permitindo ajustes e melhorias continuas no uso da
tecnologia.

3.2.4. Portanto, a integrag&do dos servigos de licenciamento, suporte, configuraco, institucionalizacéo,
treinamento e implantacdo é fundamental para garantir a eficiéncia e eficAcia na automacdo dos
processos do Municipio. A contratacdo conjunta destes servigos se mostra como a melhor estratégia para
atender as necessidades atuais e futuras da administragdo municipal, assegurando que todas as etapas do
projeto sejam desenvolvidas de maneira sinérgica e eficiente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. N&o seré admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. N&o haverd exigéncia garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°. 14.133/21.

4.3. Os servicos objeto da pretendida contratacéo, deverdo atender 0s seguintes critérios e detalhamento:

4.3.1. APLATAFORMA automatizara todos os processos internos e externos da prefeitura, bem como
provera processos natu digitais, gestdo da execucdo e o controle das acBes e resultados de seu
planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de acéo, tramitagdo e gestdo da comunicagao
interna e externa oficiais digitais, central de atendimento, gestdo eletrdnica de documentos,
disponibilizando a estrutura de governo on line 24h por dia, 7 dias por semana, tanto para os cidadaos
quanto para os servidores e executivos do governo que poderao acessa-lo de qualquer lugar, hora e local
através da internet. Plataforma em nuvem, 100% WEB, responsiva, segura, com certificacdo digital ICP
Brasil, assinatura digital eletrénica nativa PAdES, com georreferenciamento, painéis de gestdo com
indicadores e ter a capacidade de integrar todos os 6rgdos da Administracdao Publica Municipal.

4.3.2. Proporcionar aos servidores e executivos de governo, realizar o trabalho a distancia, tramitando e
despachando suas demandas certificadas digitalmente, e permitindo a gestdo dos setores dos 6rgdos e
suas equipes, além de dispor aos cidadaos, servigos que permitirdo peticionar e consumir de forma
remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocar até as reparti¢Oes, utilizando a internet e
acompanhando todo o tramite de suas solicitacdes até seu atendimento, onde, inclusive sera possivel
atribuir uma nota a este atendimento.

4.3.3. Ndo menos importante, devera ter funcionalidades minimas nativas da aplicacdo que devem estar
presentes no CORE da solucdo tais como: Mencao de documentos, usuarios e contatos, notificacdes por
SMS, assinatura digital eletrdnica nativa PAJES e no padrdo ICP-Brasil, demandas em modo kanban,
integracdo com e-mail, acesso a API, EAD nativo, funcionalidades de workflow avangado para gestéo
de processos.

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO



sP4s
5
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

MUNICIPIO DE JANDAIRA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO
Av. Aristéfanes Fernandes, 242, Centro, Jandaira/RN, CEP: 59.594-000
CNPJ: 08.309.239/0001-50

4.3.4. Deverad ter funcionamento em Cloud (nuvem) com copias de segurangas automatizadas,
notificacbes de SMS, e-mails com empregabilidade estendida com autenticagdo nos padrdes SFP e
DKIM por meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptagdo TLS e possibilidade de cancelar o
cadastro para quem recebe; Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no
minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizacdo de pagina de status;
Apresentacdo de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo trés indicadores de gestéo;

4.3.5. A CONTRATADA devera prover os servicos de instalacdo, treinamento, licenciamento,
instalacdo, suporte técnico e atualizacdo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da
PLATAFORMA com no minimo a abrangéncia modular e funcionalidades acima descritas e mais a
frentes detalhadas;

4.3.6. Finalmente, deve-se prever para consultoria, customizacdo e otimizagdo da PLATAFORMA,
quando houver necessidade e demanda, uma previsdo de servicos, via métrica de Unidade de Servigos
Técnicos (“UST”), sem garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e necessidade do
CONTRATANTE serao demandados por Ordens de Servicos (“OS”), para realizagao de trabalho sob
demanda e pagamento com aprovagfes antecipadas, cumprimentos dos acordos de niveis de servigo e
apenas efetivamente do que for homologado e aprovado.

4.4. Das atualizacdes e suportes:

4.4.1. Atualizagdes e Manutengéo

4.4.1.1. E mandatorio que a futura CONTRATADA forneca sempre a Gltima versio do sistema durante
a vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupgéo no servico;

4.4.1.2. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser alertadas
com no minimo uma semana de antecedéncia.

4.4.2. Suporte

4.4.2.1. Serd requisito obrigatério que a futura CONTRATADA fornega o suporte ilimitado e sem
custos e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat;

4.4.2.2. Serd requisito obrigatorio que a futura CONTRATADA fornega servigos de profissionais
especializados em disciplinas de sucesso de cliente para atendimento a prefeitura em toda a vigéncia do
Contrato.

4.5. Sera exigida prova de conceito, nos termos disciplinado no Item 8.3 deste Termo de Referéncia.

5. DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (DOZE) MESES, com inicio em até 5 (CINCO)
DIAS UTEIS, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

5.2. Os servigos serdo prestados por 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, sem interrupgdes, ressalvados
0s casos de atualizagdes e manutengoes.
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5.3. A implantacdo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no maximo 60 (SESSENTA) DIAS
CORRIDOS apos o inicio dos servigos.

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo/em anexo:

5.4.1. Os servigos serdo prestados por 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, sem interrupcdes,
ressalvados os casos de atualizacGes e manutencdes;

5.4.2. A futura CONTRATADA deve dispor de suporte técnico dentro de seu horario comercial,
ressalvada a necessidade de atender a situagéo de urgéncia.

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, indispensaveis a boa execucao dos servigos.

5.6. E imprescindivel planejar e executar o plano de transicio para garantir a continuidade do objeto do
contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, definindo os cronogramas de a¢fes a serem
realizadas em conjunto com o Municipio de Jandaira/RN.
5.7. As ac0Oes para Transicao, ocorrerdo na seguinte ordem:

Acéao Responsavel Data de Inicio Prazo

Repasse das informacdes Empresa Convocagéo pelo 15 (quinze) dias

armazenadas no banco de dados Contratada Municipio de corridos
atualmente Jandaira/RN

Envio de lista de pendéncias das Empresa Convocacéo pelo 15 (quinze) dias

atividades em aberto com Contratada Municipio de corridos

orientagbes para possibilitar a atualmente Jandaira/RN

continuidade dos trabalhos.

Cancelamento de todos os perfis Empresa Encerramento da Encerramento

de acesso da CONTRATADA ao Contratada prestacdo de Servigos | da prestacéo de

ambiente computacional atualmente Servicos

6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n°. 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n°. 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n®14.133/2021, art. 117, §1°).
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6.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hébil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
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6.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execucéo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.5. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes
resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

6.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em
razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.8. Somente 0 contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.8.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, 81°).

6.9. As comunicacGes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.10. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara a afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (DOIS) DIAS CORRIDOS, contado
da conclusdo dos servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.
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7.4. O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos 0s servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagéo dos servicos.

7.4.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.4.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 02 (DOIS) DIAS CORRIDOS, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.4.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacéo,
com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il, da Lei n°. 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°.
001/2024.

8.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo da sele¢do da proposta de “MENOR PRECO
POR GLOBAL”.

8.3. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera apresentar prova de conceito, gue terd data, local e horario de sua realizacdo
divulgados, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores
interessados, devendo obedecer as sequintes regras:

8.3.1. Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacao e validagdo do sistema ao Termo
de Referéncia, sob pena de ndo ser contratado caso ndo apresente as condi¢des exigidas neste Termo de
Referéncia.

8.3.2. Caberé a Secretaria Municipal de Administracdo, nomear Comissdo, composta por pelo menos 03
(trés) membros, sendo servidores lotados no Setor de Licitacdo, no Setor de Pesquisa de Pregos, na
Secretaria de Administracdo, na Secretaria de Finangas ou na Controladoria do Municipio, para realizar
a prova de conceito e emitir parecer quanto ao atendimento as especificacdes deste Termo de Referéncia.

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

8.3.3. A demonstracdo acontecera na sede da Prefeitura Municipal de Jandaira/RN, no formato
presencial.
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8.3.4. Dever ser fornecida senha de acesso de administrador, que possibilite 0 uso de todas as
funcionalidades do sistema para andlise de atendimento a todos os requisitos da prova de conceito, serdo
avaliados os seguintes requisitos:

Item 01 - Contratacdo de servicos técnicos especializados de tecnologia em nuvem (SAAS) com vistas a
automatizar todos os processos e comunicacdes internos e externos da prefeitura, bem como o provimento
de processos natu digitais, a gestdo da execucao e o controle das a¢des e resultados de seu planejamento
estratégico e seus desdobramentos de planos de acdo, assinatura eletronica digital nativa e integracéo a
icp-brasil, gestdo de indicadores, central de atendimento, gestdo eletrénica de documentos (oficio,
memorando, protocolo eletrénico, circular, workflow, processos administrativos, etc).

ITEM CARACTERISTICAS PONTUACAO ATENDE
01 Plataforma em nuvem, 100% WEB, responsiva, segura, com 30,0 () Sim
certificacdo digital ICP Brasil, assinatura digital eletrdnica ( ) Naéo

nativa PAdES, com georreferenciamento, painéis de gestdo
com indicadores e ter a capacidade de integrar todos os 6rgéos
da Administracdo Publica Municipal.

02 Circular - Troca de informacg6es internas na organizacao: entre 10,0 () Sim
um setor e diversos outros, com carater de informac&o; ( ) Naéo
Possibilidade de redigir o contedido da circular em tela através
de formatador de texto préprio; Possibilidade de selecionar
todos os setores da organizacgdo, selecionar parcialmente um
setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente
qualquer setor do organograma; Possibilidade de defini¢do de
prioridade? Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de
circulares do setor. Rastreabilidade automética informando
data e hora dos usuéarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuérios responderem & circular, podendo
esta resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente
podem visualizar); Possibilidade de anexar arquivos ao enviar
a circular ou em suas atualizagBes. Possibilidade de incluir
uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas; Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser
mais notificado de novas interacbes no documento;
Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até
entdo nao presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ler todas as respostas abertas. Disponibilidade de
definir uma data para arquivamento automatico da circular;
Disponibilidade de marcar a circular como meramente
informativa, onde ndo é aceito respostas ou encaminhamentos.

03 Oficio - Envio de documentos oficiais Externos com E-mails 10,0 () Sim
rastreados; Documento deve ser gerado e remetido de forma ( ) Nao
oficial e segura a seu destinatério, via e-mail; Notificacdo por
SMS; Respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario; responder o e-mail de
notificagdo; Transparéncia de movimentacbes e todo o
histérico mantido no sistema; Base Unica de contatos para
todos os moédulos da plataforma para utilizagao; O destinatario
apos cadastro em contatos, pode acessar o documento e/ou
tramita-lo; Os oficios acessados pelo publico externo deve
manter a mesma numeracdo do oficio interno; Geragédo de QR-
Code para cada oficio enviado.

Este documento foi assinado digitalmente por LUAN NUNES ALEXANDRE em 16/10/2024 08:46:17 e FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO em 16/10/2024 09:19:15

04 Memorando - Envio e recebimento de informag6es oficiais 10,00 () Sim
com numeragdo automdtica e sequencial, Permitir a ( ) Nao
localizacdo do documento, através de QR code gerado
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documento em tela de acordo com campo especifico;
Utilizagdo em tela cheia; Gerar numeracdo automética e
sequencial para despachos, notificando quando for resposta ou
encaminhamento; Envio de comunicacdo privada, com acesso
aos despachos e anexos, sem alterar a definicdo de privacidade;
Folha de rosto, para identificacdo e movimentacéo de processo
e/ou materiais ndo digitais, com permissdo para impressao ;
Busca por nome ou sigla, selecionando destino pelo
organograma cadastrado; Anexar multiplos arquivos em suas
movimentagdes ou no seu envio; Criar e utilizar modelos
disponiveis em repositorios; Gerar documento em PDF, para
ser assinado eletronicamente; Incluir multiplos prazos em
forma de calendério ; Atualizacdo de movimentacdo imediata,
listando os envolvidos; Mostar status de resolucdo; Exibir em
formato de linha do tempo as acOes realizadas dentro do

documento.
05 Workflow - Geragdo da &rvore do processo, sendo possivel a 10,0 () Sim
exportacdo para um Unico arquivo compilado e paginado, onde ( ) Néo

as informacGes do processo e seus anexos em formato PDF
estdo concatenadas; Em cada pagina do arquivo exportado
consta um ato, anexo ou mencdo de outro documento no
histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilével, séo
referenciados no corpo do ato que o anexou; Escolha na
geracdo da &rvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou
anexos com assinatura digital; Configuracdo de etapas do
processo, onde a demanda s6 poderd ser encaminhada na
ordem préestabelecida, sem pular etapas; Configuracdo de
maultiplos setores responsaveis por receber o processo em uma
etapa; Configuracdo de mdltiplos setores responsaveis por
avancar 0 processo para uma proxima etapa; Configuracéo de
etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da organizacdo; Incluséo de
modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padroniza¢do dos atos processuais; Definicdo de SLA ideal
para cada etapa, sendo que esta informag&o do tempo decorrido
e tempo ideal fica visivel a todos 0s envolvidos no processo;
Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar 0s
anexos apos sua inclusdo; Baixar todos os anexos de um
processo administrativo de uma vez, compactados em formato
ZIP; Marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma
observacdo textual sobre o motivo da recusa.

06 Processo Administrativo - Criagdo de Processos 15,0 () Sim
Administrativos na organizagdo, consolidando atos eletrdnicos ( ) Néo
de outros maédulos através de lista com assuntos pré-definidos;
Configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado; Inclusdo de campos personalizados (formulario)
na abertura do processo, permitindo capturar informacgdes de
maneira organizada; Modelos de texto para padronizacdo da
abertura e tramite dos processos; Gerar documentos
complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos; Inclusdéo de outros
documentos eletrbnicos da plataforma para serem
referenciados no  processo  administrativo, devendo
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mesmo; Inclusdo de anexos nos atos do processo;
Funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores; Geracdo automatica de ndmero do processo por
assunto ou geral da organizacdo, com possibilidade de utilizar
padrdo customizado da entidade; Insercdo de multiplos prazos
dentro dos processos administrativos; Restringir a abertura e
tramitacdo de Processos Administrativos por setor; Incluséo de
anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuracdo no momento da abertura.

07 Protocolo Eletrbnico - Abertura de protocolo por acesso 15,0 () Sim
externo na Central de Atendimento ou cadastro por usuério ( ) Naéo
interno do sistema; Possibilidade de visualizar os protocolos
no formato de lista ou calendario ( de acordo com 0s prazos),
no formato calendario, deve ser por cor diferenciando prazos
no minimo: ( vermelho — vencido, amarelo prazos a vencer,
verde resolvido dentro do prazo.); Identificar se o protocolo
possui anexos e/ou prazos sem precisar abrir o documento;
Escolher entre a ordenacdo por nimero do protocolo ou data
de ultima movimentagdo; Identificar a forma utilizada para
abertura do protocolo, e de forma automatica se feita por
usuario interno; Registro no préprio documento de todas as
movimentagbes e eventos relacionados ao protocolo,
permitindo uma leitura cronoldgica de todas as acdes
realizadas pelos usuarios ao longo do tempo; Acesso ao
documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo
externo e por lista de protocolos ap6s login do requerente na
Central de Atendimento; Configurar assuntos de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de lista,
permitindo a organizagdo hierarquica dos servicos disponiveis
; Direcionamento automético por assunto para setor da
organizacdo responsdvel pelo atendimento; Setor da
organizacdo deve atuar como central de distribuicdo para
assuntos que ndo possuam direcionamento automatico
cadastrado; Mostrar comprovante de protocolizacdo (codigo
externo) para requerente de forma automéatica no momento da
inclusdo da solicitagdo, incluindo o setor que a demanda foi
entregue; O setor de destino do protocolo tem acesso integral
ao contetido do requerimento e suas movimentagdes; O setor
pode encaminhar ou responder, para outro setor da organizacéo
ou diretamente ao requerente; Os setores da organizagdo
podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente
e ela continua com status em aberto e tramitando nos setores
com alguma tarefa pendente ou atendendo ao requerente;
Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade
de acompanhar as préximas tramitacdes de todos os
envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do
setor ou somente ser notificado quando for instado em uma
tramitacdo; Permite ao usuério no setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o
protocolo ndo aceita mais interagdes externas. O usuério do
setor responsavel pode reverter a conclusdo a qualquer
momento, permitindo novamente que o0 requerente se
manifeste; Configuragdo de anexos identificados em cada
assunto de protocolo. (anexos podem ser obrigatérios ou
opcionais), e também aceitar somente extensdes de arquivo
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automatico em dias para cada assunto de protocolo; Setor com
acesso ao documento pode incluir, alterar ou concluir estes
prazos no documento. Estas agcdes devem ser registradas e
exibidas no préprio documento; Os prazos do documento
devem possuir configuracdo individual de alerta de
vencimento, possibilitando ao usuério indicar a forma de alerta
e dias antes do vencimento; Definicdo de obrigatoriedade de
uso de login verificado pelo requerente (com certificado ICP-
Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados
assuntos; Configuragdo de assuntos para atendimento
exclusivo de balcdo (interno), sendo que estes ndo devem ser
exibidos na Central de Atendimento ; Inclusdo de mapa de
localizagdo para coleta de georreferenciamento da demanda
em determinados assuntos. O mapa deve ser interativo,
permitindo a busca de informacgBes e apontamento exato
através de pino ou marcador equivalente; Configuracdo de
campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, possibilitando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento; Registro de interagdes (movimentacdes) por
setores envolvidos e requerente externo, possibilitando a
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
Setores previamente autorizados devem efetuar agdo de
alteracdo de assunto, possibilitando a correcdo de eventual
equivoco na classificagdo inicial da demanda. Esta alteracéo
deve ser registrada e exibida no prdprio documento, exibindo
a data e hora e classificacdo anterior; Requerente deve ter a
possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento recebido
quando um documento for resolvido por todos os setores
participantes, diretamente no e-mail recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento; Esta
avaliacdo deve ocorrer no formato de estrelas ou equivalente
gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que
uma meédia seja calculada nos indicadores dos setores
envolvidos; Usuério interno recebe documentos ou itens de
forma fisica e gera um recibo com as informacdes do protocolo
para confirmacdo de recebimento das partes envolvidas.

8.3.5. Sera aprovado o software da licitante que atinja na prova de conceito, a pontuagcdo minima de
75,0.

8.3.6. Caso a licitante ndo atinja a pontuacdo minima de 75,0 pontos na prova de conceito, sera procedida
a convocacdo da proxima colocada, seguindo a ordem de classificacdo na licitagdo, assim por diante até
a apuracdo de uma licitante aprovada, que apresente pelo menos 75,0.

8.4. A licitante que atingir a média 75,0 na prova de conceito, devera apresentar a seguinte
documentacéo de habilitag&o:

8.4.1. Habilitagéo Juridica:

a) Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; ou
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b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; ou

¢) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; ou

d) Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de autorizacdo para
funcionamento no Brasil; ou

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores; ou

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°. 5.764/1971.

8.4.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

8.4.2. Habilitagdes Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Debitos relativos aos
TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da Receita

Federal;

d) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO e
guanto a DIVIDA ATIVA DO ESTADO do domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO MUNICIPIO do domicilio
ou sede do licitante;

f) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST;

8.4.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:
a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL expedida pelo

Distribuidor da sede da Licitante com data de expedicdo néo superior a 30 (trinta) dias da realizacéo do
certame.
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8.4.4. Qualificacdo Técnica:

a) Comprovagdo de aptiddo para prestacdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.4.5. Outros Requisitos de Habilitagao:

a) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicgao.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio.

9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Unidade Orgamentaria: 03.001 - SECRETARIA MUN. DE ADM., PLAN. E DESENVOLVIMENTO
Acdo: 2007 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Fonte: 15000000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

Unidade Orgamentéria: 03.001 - SECRETARIA MUN. DE ADM., PLAN. E DESENVOLVIMENTO
Acéo: 2007 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

Fonte: 15000000 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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10.1.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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10.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

10.2.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar
a execucao do objeto do contrato.

10.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IGP-M de correcdo monetaria.

10.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

10.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para gue emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquidacéo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

10.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

10.7.1. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado seja fiscal ou trabalhista, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.7.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.7.3. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias & rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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10.7.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.
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10.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

10.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°.
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
11.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

11.4. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°. 14.133/2021;

11.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢édo do objeto, no prazo, forma
e condices estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.6. Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei;

11.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamacfes relacionadas a execucgao
do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

11.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado, mediante justificativa
fundamentada.

11.9. A Administragcdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacdo de servicos;

12.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 03 (TRES) DIAS CORRIDOS, que antecede a
data da prestacdo de servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

12.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do servigo, bem como por todo
e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante;
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12.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo dos servicos;

12.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacdo direta;

12.7. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n°. 14.133/2021;

12.9. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servigos;

12.10. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasiGes, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado; e

12.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo
de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

13.1. Fica garantido a CONTRATADA, o direito ao equilibrio econdmico-financeiro, de acordo com
as hipoteses previstas na Lei n°. 14.133/2023.

Jandaira/RN, data da Ultima assinatura eletrénica.

FLAVIA SUYANE PINTO DO NASCIMENTO
Chefe do Departamento de Informatica/Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

LUAN NUNES ALEXANDRE
Secretério de Administracdo/Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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